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1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si la informacion financiera, presupuestal, de gestién y resultados de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. ESP, esta conforme con el
marco regulatorio aplicable y si cumple con los principios de la gestion fiscal en
especial los de eficiencia, eficacia y economia, estableciendo el fenecimiento,
mediante la Opinién a los Estados Financieros, el concepto consolidado de la
Gestidon Presupuestal y de la Gestion y Resultados, para la vigencia fiscal 2025.

1.1 Objetivos especificos

e Evaluar el macroproceso financiero y emitir una opinién sobre los estados
financieros.

e Evaluar el macroproceso presupuestal: Concepto sobre la gestidon
presupuestal (ejecucion de ingresos y ejecucion de gastos), ponderado con el
concepto sobre la gestion y resultados (calificacion de la contratacion, planes
y resultados) y emitir el concepto consolidado.

e Evaluar la calidad y eficiencia del control fiscal interno y expresar un
concepto.

e Evaluar la oportunidad, suficiencia y calidad de la informacion rendida en la
cuenta anual consolidada y expresar un concepto.

e Evaluar el cumplimiento y la efectividad de los Planes de Mejoramientos
derivados en los siguientes ejercicios de control: Auditoria Financiera y de
Gestidon vigencia 2020, Auditoria Financiera y de Gestion vigencia 2023 y
Auditoria Financiera de Gestion y Resultados Abreviada vigencia 2024 y
expresar los respectivos conceptos.
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CARTA DE CONCLUSIONES

Pereira, 30 de junio de 2026

Doctora

MONICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR
Gerente

Empresa de Acueducto y Alcantarillado S.A.S E.S.P
Edificio Torre Central - Piso 9°

Pereira

Asunto: Informe Final de Auditoria Financiera, de Gestién y Resultados — Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P, vigencia 2025.

Respetada doctora:

La Contraloria Municipal de Pereira, con fundamento en las facultades otorgadas por
el articulo 272 de la Constitucion Politica, practicé auditoria a los estados financieros
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P, para la
vigencia 2025, los cuales comprenden el Estado de Situacion Financiera, el Estado
de Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de
Efectivo y las revelaciones. Asi mismo, con fundamento en la Constitucion Politica
realizd auditoria a la gestidn presupuestal y de resultados de la misma vigencia.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial - GAT adoptada por la
Contraloria Municipal de Pereira mediante la Resolucion No. 08 del 10 de enero de
2025, este informe de auditoria contiene: la opinidn sobre los estados financieros y
el concepto sobre la gestion presupuestal y de resultados.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P, dentro del desarrollo de la auditoria,
otorgando el plazo legalmente establecido para que la entidad emitiera respuesta.

2. HECHOS RELEVANTES

Son aquellas cuestiones que, segun el juicio del equipo auditor de la Contraloria
consideran que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros, el presupuesto y la gestion y resultados.

Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de esta auditoria de los estados
financieros en su conjunto, asi como del presupuesto y la gestion y los resultados en
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la formacién de la opinién de la Contraloria Municipal sobre estos, y no expresa una
opinidn por separado sobre esas cuestiones. Ademas de las cuestiones descritas en
la seccion Fundamento de opinidn, la Contraloria Municipal ha determinado que las
cuestiones que se describen a continuacidon son hechos relevantes de esta auditoria:

MACROPROCESO FINANCIERO

Durante la vigencia 2025, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P, evidencié una situacién financiera favorable, caracterizada por
adecuados niveles de liquidez y solvencia. La razén corriente superior a uno (1) y el
capital de trabajo de $23.085.657.303 reflejan la capacidad de la entidad para
atender oportunamente sus obligaciones de corto plazo y respaldar el desarrollo de
sus operaciones. Asimismo, el flujo de caja positivo demuestra que los ingresos
generados durante la vigencia fueron suficientes para cubrir los egresos,
fortaleciendo la disponibilidad de recursos liquidos y la capacidad de inversion.

En materia de endeudamiento, la entidad presenta una estructura financiera estable,
con una baja dependencia de recursos de terceros y una concentracion de
endeudamiento del 16,23%, lo que indica que una proporcion reducida de sus
obligaciones vence en el corto plazo, disminuyendo los riesgos asociados a
presiones de liquidez inmediata.

Los indicadores de rentabilidad muestran resultados positivos. El margen operativo
del 41,0% evidencia una alta eficiencia en la gestion de los costos y gastos
operacionales, mientras que el margen neto del 14,0% refleja una adecuada
capacidad para generar utilidades después de cubrir todos los costos, gastos e
impuestos. De igual forma, el margen EBITDA del 43,6% confirma una solida
capacidad de generacién de efectivo derivada de la actividad principal de la
empresa. Sin embargo, la rentabilidad sobre los activos (ROA) de 2,9% se ubica por
debajo de los niveles de referencia generalmente considerados favorables, lo que
sugiere oportunidades de mejora en la eficiencia con la que los activos contribuyen a
la generacion de utilidades.

En términos generales, los resultados financieros de la vigencia evidencian una
adecuada capacidad de pago, estabilidad financiera y fortaleza operacional,
respaldadas por una gestion eficiente de los recursos y una importante generacién
de efectivo. Finalmente, la Contraloria Municipal de Pereira emitié una opinion limpia
sobre los estados financieros a 31 de diciembre de 2025, concluyendo que estos
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera
de la Empresa, de conformidad con el marco normativo aplicable expedido por la
Contaduria General de la Nacion.
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MACROPROCESO PRESUPUESTAL Y RESULTADOS
Gestion Presupuestal

La vigencia 2025 se caracterizd por evidenciar una mejora significativa en la gestion
de ingresos, alcanzando una eficiencia del 94,2% en el recaudo, siendo superior en
7,6 puntos porcentuales, a la registrada en la vigencia anterior; la ejecucion
presupuestal alcanzé el 96,4% de los recursos aprobados, reflejando una adecuada
capacidad institucional para comprometer y ejecutar los recursos disponibles;
concerniente al gasto se observé un fortalecimiento importante de la inversion, cuya
participacion dentro del gasto total pasé del 26,3% al 44,1%, representada en 17,8
puntos, alcanzando ademas una ejecucion del 94,3% de los recursos destinados a
este componente.

Atinente a la gestién de Tesoreria, presentd avances sustanciales, especialmente en
la eficiencia de los pagos, indicador que aumenté del 75,0% al 97,7%, evidenciando
una mejor administracion de las obligaciones financieras; no obstante, expres6 una
disminucién en la autonomia financiera de la entidad, situacion indicativa de una
mayor dependencia de fuentes externas de financiacion. De otro lado, persisten
desafios relacionados con la sostenibilidad financiera, debido a que los compromisos
continuan superando el recaudo efectivo y la ejecucidén de las Cuentas por Pagar,
registra una reduccién importante equivalente a 30,4 puntos porcentuales.

En términos generales, la vigencia 2025 presenta un mejor desempeno presupuestal
respecto del periodo 2024, destacandose los avances en materia de recaudo,
ejecucion de la inversién y la gestion de pagos; sin embargo, se requiere fortalecer la
generacion de recursos propios y mejorar las condiciones de equilibrio financiero
para garantizar la sostenibilidad de largo plazo.

Por otra parte, en el desarrollo del proceso auditor, se evidenciaron situaciones que
afectan la razonabilidad, consistencia, confiabilidad y adecuada revelacion de cifras
en los informes presupuestales, aunque las observaciones identificadas no hubiesen
impedido de manera absoluta, la ejecucion del presupuesto programado,
representaron incorrecciones materiales que reflejan debilidades en la gestion y el
control de los recursos publicos a cargo de la Empresa; a continuacién de manera
sucinta, se describen algunas de ellas.

Durante la vigencia auditada, la empresa asumio el pago de sanciones e intereses
moratorios derivados de una declaracion de renta correspondiente al afio gravable
2019 que adquirio el caracter de inexacta por incumplimiento de requisitos exigidos
por la DIAN. Esta situacion generd costos adicionales para la entidad y puso en
evidencia deficiencias en los mecanismos de control y seguimiento de las
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obligaciones tributarias, afectando la eficiencia y economia en la administracion de
los recursos publicos e incluso en la aplicacion de la Politica Administrativa del Dafo
Antijuridico adoptada como instrumento estratégico en la prevencién de conductas
que promuevan un dafo antijuridico, por la accién u omisién de los colaboradores,
asesores, consultores y contratistas de la Empresa, que en el ejercicio de sus
competencias o como consecuencia de sus responsabilidades u omisiones puedan
generar una situacion asociada al dafo.

La auditoria también evidenci6 deficiencias en la articulacion entre las areas de
contratacidon y presupuesto, al perfeccionarse contratos de caracter plurianual, sin el
conocimiento previo del area responsable de expedir los amparos presupuestales;
esta falta de coordinacion genero riesgos relacionados con la adecuada asuncién de
compromisos que afectan vigencias futuras y debilidades en el control y seguimiento
sobre obligaciones adquiridas por la Empresa.

Respecto a las cuentas por pagar constituidas durante la vigencia 2025, se identifico
la inclusién de obligaciones cuyos objetos contractuales, habian sido ejecutados
dentro de la vigencia fiscal de origen y cuyos saldos debian ser liberados. Esta
situacion evidencia debilidades en los procesos de depuracion y cierre presupuestal,
afectando la razonabilidad de las cifras reportadas y la confiabilidad de la
informacion relacionada con las obligaciones pendientes de pago.

Adicionalmente, se detectaron deficiencias en la elaboracion, soporte y justificacion
de los documentos modificatorios del presupuesto, particularmente en aspectos
relacionados con la subrogaciéon de rubros presupuestales; inconsistencias que
generaron diferencias entre los documentos modificatorios y los informes de
ejecucion presupuestal, denotando cierta separacién del principio de transparencia y
limitando la trazabilidad de la informacion presupuestal al carecer de suficiente
motivacion técnica y financiera.

En conclusién, la auditoria determind que existen debilidades en los procesos de
planeacién, coordinacién, ejecucion y control presupuestal, asi como en los
mecanismos de control interno administrativo y presupuestal de la empresa. Estas
situaciones afectan de manera material la razonabilidad, consistencia y confiabilidad
de la informacion presupuestal y financiera, razén por la cual la Contraloria Municipal
de Pereira emitié un concepto presupuestal con salvedades, al considerar que las
incorrecciones observadas son significativas, aunque no tengan un caracter
generalizado sobre la totalidad de la gestidn presupuestal de la entidad.

Gestion Contractual
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La Empresa participa en el Plan de Desarrollo Municipal, mediante la ejecucion de
los siguientes proyectos de inversion previstos para el cuatrienio (2024-2027):
e Mejoramiento de la Operaciéon del Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable de la Ciudad de Pereira.
e Mejoramiento de los Ecosistemas Hidricos Otun y Consota de la Ciudad de
Pereira S.A.V.E.R."
e Consolidacion de la Gestion Institucional de la Empresa De Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

Asi mismo, contribuye en los siguientes programas del Plan de Desarrollo:

e Programa No. 28: “Institucionalidad para la Planeacién y Gestién Publica
Eficiente”, desarrollado mediante tres (3) actividades.

e Programa No. 35: “Aguas para la Vida”, integrado por tres (3) actividades.

e Programa No. 15: “Accesibilidad y Calidad de los Servicios Publicos
Domiciliarios”, ejecutado mediante catorce (14) actividades.

En materia de captacion y aduccion, se adelantaron intervenciones orientadas al
fortalecimiento y modernizacién de la infraestructura, entre las que se destacan la
modernizacidn del desarenador primario, la repotenciacion del sistema de rejillas en
la bocatoma y la ejecucion de la fase Il de estabilizacion del talud ElI Carbonero.

De igual manera, se registré un avance del 94,0% en la construccion de la Planta de
Tratamiento de Lodos, se ejecutaron obras de optimizacion en las plantas de
tratamiento, dentro de las cuales sobresalen la construccion de la Camara de
Contacto de Cloro, la implementacion del Sistema de Generacion de Cloro In Situ y
la optimizacion estructural, eléctrica, de instrumentacion y control para la eliminaciéon
de fugas en la Planta Pisamo. Por otra parte, para garantizar la continuidad, calidad
y sostenibilidad en la prestacion del servicio, se ejecutaron actividades de
mantenimiento preventivo, limpieza de sumideros, lavado de tanques y realizacidon
de purgas en la red.

En el marco del presente ejercicio de control fiscal, de la muestra seleccionada
fueron objeto de revisidn cinco (5) contratos de inversién, los cuales se encuentran
orientados al cumplimiento de las actividades y programas anteriormente
relacionados.

La Empresa, para la vigencia 2025 suscribié 597 contratos por un valor de diecisiete
mil quinientos ochenta y siete millones, ciento noventa y ocho mil cuatrocientos tres
pesos ($17.587.198.403), los cuales fueron rendidos en la plataforma SIA
CONTRALORIA en la plantilla 202513. En cuanto a la rendicion mensual en el
aplicativo SIA OBSERVA, la Empresa no efectu6 el reporte de la informacion



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME DE AUDITORIA
CcODIGO FECHA VERSION  PAGINAS
Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AFGR MOD 11 13-02-2026 3.0 10 de 198
REF: A/CI-8

contractual de la vigencia auditada, lo que limité el acceso oportuno, integro y
actualizado a la informacién relacionada con la gestion contractual adelantada
durante el periodo evaluado.

Consecuente a lo antes expuesto, la revision se realizé con base en la informacion
publicada en SECOP Il y en la plataforma Gestién Estratégica Contractual, Ordenes
y Proveedores — GECOP; a través de esta herramienta tecnoldgica, la Empresa
pretende gestionar integralmente la ejecucion de los actos contractuales; sin
embargo, al momento de la auditoria, la fase IV del médulo de contratacion,
correspondiente a la ejecucion contractual, aun no se encuentra finalizada. En
corolario, fue necesario complementar la revision mediante la verificacion de la
informacion contenida en un drive compartido por la Empresa, con el fin de adelantar
el respectivo analisis contractual.

De la anterior revision, se observaron falencias en la actualizacion de la informacion
publicada en SECOP |Il, particularmente en lo relacionado con adiciones,
incrementos presupuestales y prérrogas contractuales, las cuales en algunos casos
no se encontraban registradas o presentaban inconsistencias frente a la
documentacion fisica y digital revisada. Asimismo, se evidencié la omision de ciertas
adiciones dentro del Plan Anual de Adquisiciones, afectando la debida planeacion,
publicidad y transparencia de la gestion contractual.

Adicionalmente, se evidencié que los soportes correspondientes a la ejecucién
contractual permanecen bajo custodia de los supervisores de cada contrato, sin que
reposen de manera organizada y centralizada en una plataforma institucional o
archivo unico que permita su consulta oportuna. Esta situacién dificulta el acceso
inmediato a la informacién, limita la verificacion integral de las actuaciones
contractuales y genera riesgos asociados a la pérdida, dispersion o inconsistencias
en la documentacién soporte.

Las situaciones descritas, evidencian debilidades en los mecanismos de control y
seguimiento interno asociados a la administracién documental y publicacién de la
gestion contractual, afectando los principios de transparencia, publicidad, planeacion
y acceso a la informacion publica.

3. SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

De acuerdo a la Resolucion No.414 de 2014 Marco Normativo para empresas que
no cotizan en el mercado de valores y que no captan, ni administran ahorro del
publico, expedida por la Contaduria General de la Nacion y sus modificaciones, la
Constitucion Politica de Colombia y el Decreto Presidencial No. 115 del 15 de enero
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de 1996, “Por el cual se establecen normas sobre la elaboracion, conformacion y
gjecucion de los presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas,
dedicadas a actividades no financieras” y el Estatuto Organico de Presupuesto del
Municipio de Pereira, adoptado mediante el Acuerdo 08 de 2014, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P, es responsable de preparar y
presentar los Estados Financieros y cifras presupuestales de conformidad con la
normatividad aplicable en cada caso y del Control Interno necesario que permita que
la informacion reportada a la Contraloria Municipal de Pereira, se encuentre libre de
incorreccion material debido a fraude o error.

4. RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

La responsabilidad de la Contraloria Municipal de Pereira, es obtener una seguridad
razonable de que los Estados Financieros y el Presupuesto estan libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las opiniones
sobre si estan preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con
los marcos de informacién financiera y presupuestal. Ademas, un concepto sobre
Control Interno Fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las ISSAI siempre detecte
una incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en esos estados
financieros o presupuesto.

La Contraloria Municipal de Pereira, ha llevado a cabo esta Auditoria Financiera, de
Gestién y Resultados, de conformidad con las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAl, emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la Contraloria Municipal
de Pereira, aplica juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en
relacion con la independencia. Asi mismo:

» ldentifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y
gestion presupuestal y resultados, debido a fraude o error, disefa y aplica
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia
de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para la opinién y el
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concepto. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

» Evalua la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

» Evalua la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion fiel.

» Evaluacion integral del presupuesto: sistema presupuestal, libros de contabilidad
presupuestal, el ciclo presupuestal hasta culminar con el rezago presupuestal.

» Evalua la eficiencia, eficacia y economia de la gestion contractual, y de la
planeacion y sus resultados.

» Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

5. PRONUNCIAMIENTOS VIGENCIA 2025
5.1 OPINION FINANCIERA

La Contraloria Municipal de Pereira ha auditado los estados financieros de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P, que comprenden al
balance general, estado de actividad financiera, econémica, social y ambiental,
estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo estado de situacion
financiera a 31 de diciembre de 2025, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

Fundamento de la opinién

Al cierre de la vigencia 2025 la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S E.S.P, no presenta incorreciones materiales que cuestionen la razonabilidad
de las cifras contenidas en los Estados Financieros de la Empresa; Sin embargo, se
continuan evidenciando inconsistencias entre la clasificacion de los saldos corrientes
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y no corrientes reportados por la Empresa a la Contaduria General de la Nacion
mediante el Informe de Saldos y Movimientos Convergencia con corte al 31 de
diciembre de 2025 y los valores presentados en los Estados Financieros
dictaminados. Las diferencias identificadas afectan los grupos de Inversiones e
Instrumentos Derivados, Cuentas por Cobrar, Préstamos por Cobrar, Inventarios,
Otros Activos, Préstamos por Pagar, Cuentas por Pagar, Beneficios a los Empleados
y Provisiones, lo que evidencia falta de concordancia en la informacion financiera
reportada; condicidn que se viene presentando desde la vigencia 2024.

A continuacion, se detallan los principales aspectos a destacar del analisis financiero
a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P, vigencia 2025.

Tabla No.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE 2024 Y 2025

Valores en pesos

2024
DESCRIPCION 2025 REEXPRESADO
ACTIVO $785,893,515,513 $737,409,135,539

ACTIVO CORRIENTE

$73,623,733,803

$61,773,973,281

Efectivo y Equivalente de Efectivo

$43,830,690,651

$23,194,556,800

Inversiones e Instrumentos Derivados

$581,130,000

$6,101,494,709

Cuentas por Cobrar

$26,740,624,298

$30,259,738,185

INVENTARIOS

$2,471,288,853

$2,218,183,588

ACTIVO NO CORRIENTE

$712,269,781,710

$675,635,162,258

Inversiones e Instrumentos Derivados $6,353,039,652 $6,433,445,003
Cuentas por Cobrar $6,302,086,036 $7,941,635,121
Préstamos por Cobrar $4,474,388,774 $4,164,062,720

Propiedad, Planta y Equipo

$640,597,332,019

$596,916,663,220

Otros Derechos y Garantias

$50,989,263,264

$54,834,928,773

Propiedades de Inversion

$1,694,260,620

$1,712,704,909

Activos Intangibles

$1,859,411,346

$3,631,722,512

PASIVO

$311,462,351,088

$273,099,195,732

PASIVO CORRIENTE

$50,538,076,500

$57,077,945,751

Préstamos por Pagar

$9,595,347,790

$13,577,996,172

Cuentas por Pagar

$28,466,932,034

$30,768,514,559

Beneficios a los Empleados

$11,633,759,228

$10,561,251,141

Provisiones

$842,037,448

$2,170,183,879

PASIVO NO CORRIENTE

$260,924,274,588

$216,021,249,981

Préstamos por Pagar

$119,356,502,945

$52,452,523,693

Beneficios a los Empleados

$32,063,478,871

$33,168,749,550

Provisiones $9,790,481,489 $14,665,879,726
Otros Pasivos $99,713,811,283 $115,734,097,012
PATRIMONIO $474,431,164,425 $464,309,939,807

PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS

$474,431,164,425

$464,309,939,807

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$785,893,515,513

$737,409,135,539

Fuente: Estado de Situacion Financiera Aguas y Aguas. Vigencias 2024-2025.
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Efectivo y Equivalente de Efectivo

A diciembre de 2025 el grupo se encuentra constituido por los saldos que
registran las cuentas en las diferentes instituciones financieras por valor de
$42.692.004.233, distribuidos asi, (cuenta corriente $1.164.142.810 y cuenta de
ahorros $38.485.179.732), lo constituyen valores sin restriccion de disponibilidad
y de uso inmediato, en funcidn a las operaciones administrativas y operativas
desarrolladas por la actividad econdmica, también se encuentran los fondos en
transito por valor de $1.138.686.418, corresponden a los recaudos del 31 de
diciembre de 2025, que fueron transferidos por los usuarios derivados de la
facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y que se hicieron
efectivos el primer dia habil de enero de 2025, y otros depdsitos en instituciones
(fiducias) $3.041.681.691; el saldo de este grupo al término de la vigencia 2025,
fue de $43.830.690.651, reflejando una variaciéon positiva de $20.636.133.852 y
la mas importante con respecto al afio inmediatamente anterior en la
composicion del activo corriente participando con el 5,58%.

Inversiones e Instrumentos Derivados

Las inversiones que posee la Empresa para la vigencia 2025 se clasifican en
Corriente y No Corriente. En el corto plazo se tienen $581.130.000 en Titulos de
Devolucién de Impuestos - TIDIS en el Banco Sudameris, y en el largo plazo se
tienen $6.353.039.652, representados por inversiones en instrumentos de capital,
asi: La Empresa posee en la Planta de Villa Santana una inversion del 49,50%,
donde dicho capital esta sometido al método de participacion.

Ahora, frente a la inversion con la compania Quimica Integrada S.A, se tiene una
participacion del 16,42%, se registra al costo de acuerdo con la participacion
accionaria, de alli que, depende del resultado para ajustar la inversién al ingreso
o al gasto; este grupo reporta un saldo al corte de la vigencia auditada de
$6.934.169.652, el cual representa en el activo corriente el 0,07% y el activo no
corriente el 0,81% del total del activo de la Empresa.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar representan los derechos adquiridos en el desarrollo de sus
propias actividades, para lo cual se espera la entrada de flujo financiero a través
de efectivo, equivalentes u otros instrumentos; se encuentran clasificadas al costo y
se clasifican en corrientes y no corrientes. El saldo Corriente de la cuenta por cobrar
al término de la vigencia asciende a $26.740.624.298, que corresponde al 3,40% y
las No Corrientes a $6.302.086.036 que representa 0,81%. Las cuentas por cobrar
se encuentran clasificadas al costo, presentando una disminucién de las Corrientes
en cuantia de $3.519.113.887, y un aumento de las No Corrientes en
$1.639.549.085.
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Dentro del grupo corrientes, se ubican las relacionadas con los Servicios Publicos
asi: $14.905.037.298 corresponden a Servicios de Alcantarillado y $11.614.430.863
subsidio servicio de acueducto con valor de $187.757.730 correspondiente a la
cuenta por cobrar al municipio de Pereira por concepto de Subsidios del Servicio de
Acueducto y el Programa de Minimo Vital.

Préstamos por cobrar

Corresponde a cartera pendiente a diciembre de 2025, por valor de $4.474.388.774
por concepto de préstamos de vivienda en Aguas Claras, en el marco de proyecto de
reubicacidn por ejecucion de proyectos de interés de la Empresa, de las cuales se ha
registrado deterioro por $8.696.200.

Se refleja un incremento significativo por el registro de la cartera de los fondos de
compra de vivienda, de asistencia social activos y jubilados, producto de correccién
contable de periodos anteriores, donde en la contabilidad no se incorporaron dichos
saldos de créditos, solo se tenia control en el aplicativo de ndmina.

Inventarios

El inventario de la Empresa al 31 de diciembre de 2025 equivale a $2.471.288.853,
con un incremento de $253.105.266 respecto al afio 2024; los elementos de
acueducto y alcantarillado son usados por la Subgerencia de Operaciones para
realizar la operacion y mantenimiento de los sistemas, éstos representan el 0,31%
del activo corriente; este activo se lleva utilizando el sistema de inventario
permanente; mientras que, para efectos de valoracion y determinacion de los costos,
se aplicé el método de costo promedio.

Propiedad Planta y Equipo

Este grupo constituye el 81,51% del total del activo de la Empresa; al término de la
vigencia 2025 reporté un saldo de $640.597.332.019, registrando un aumento
respecto al afio anterior (2024) de $43.680.668.799. Se encuentra conformado por
los bienes de propiedad de la Empresa, que se adquieren con el propdsito de
desarrollar su funcion administrativa y misional y que son ejecutados en el marco del
Plan de Obras e Inversiones Regulado, que se estructura en la tarifa de los servicios
de acueducto y alcantarillado, compuestos por las Redes, Lineas y Cables y
Construcciones en Curso.

El reconocimiento y revelacién de la Propiedad Planta y Equipo, se realiza teniendo
como base el informe que produce el almacén, el cual realiza control y
administracion de los bienes a través del moédulo de activos fijos del programa
SEVEN ERP.

Otros Activos
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El saldo de este grupo al término de la vigencia auditada se ubicé en
$1.859.411.346, representando el 0,24% del total del Activo de la Empresa,
reflejando una disminucion de $1.772.311.166 con relacién al afio 2024. Al término
de la vigencia 2025, no se presentaron diferencias entre los saldos contables
reportados por las cuentas que hacen parte de este grupo del activo.

Préstamos por Pagar

El saldo corriente de este grupo al término de la vigencia 2025 es de $9.595.347.790
y disminuyd en valor de $3.982.648.382 correspondiente al 3,08% del pasivo
corriente; y el no corriente con saldo de $119.356.502.945 tuvo un aumento de
$66.903.979.252, esta cuenta representa el 38,32% del pasivo no corriente.

En préstamos por pagar, se incluyen las cuentas que representan las obligaciones
adquiridas por la Empresa con entidades de financiamiento, para apalancar el Plan
de Obras e Inversiones Regulado, se tienen compromisos con la banca nacional y
crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, el cual fue pagado en su
totalidad durante el afio 2025.

La deuda externa a diciembre de 2025, no presenta saldo debido al pago de las dos
(2) cuotas que adeudaba, las cuales se cancelaron en los meses de enero y julio de
2025, disminuyéndose asi el riesgo por diferencial cambiario.

Cuentas por Pagar

Al cierre de la vigencia 2025, se tienen cuentas por pagar corrientes por valor de
$28.466.932.034, las cuales disminuyeron respecto a la vigencia anterior en
$2.301.582.525 y representan el 9,14% teniendo proveedores de bienes y servicios
por suministros de material para la operacion y mantenimiento de los servicios de
acueducto y alcantarillado; proveedores de proyectos de inversion en la ejecucion de
obras y proyectos del Plan de Obras e Inversiones Regulado; Impuesto por pagar de
renta y complementarios, otros impuestos municipales y departamentales y la
contrapartida de esquemas de pago por préstamos de caja para apalancar el
Proyecto Todos por el Pacifico.

Beneficio a Empleados

Este grupo posee un valor corriente de $11.633.759.228 el cual se incrementé con
relacion al afo 2024 en $1.072.508.087 representando el 3,74%. “aquellos
otorgados a los empleados que hayan prestado sus servicios a la empresa durante
el periodo contable, cuya obligacion de pago vence dentro de los doce (12) meses
siguientes al cierre de este, representan las obligaciones laborales de la entidad con
los funcionarios, originadas como consecuencia de la relacion laboral, segun las
disposiciones legales vigentes. EI valor no corriente de esta cuenta es
$32.063.478.871 y disminuyé en esta vigencia $1.105.270.679 equivalentes al
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10,29%. Los beneficios a los empleados a largo plazo son los de post empleo y de
los correspondientes a la terminacion del vinculo laboral o contractual, que se hayan
otorgado a los empleados con vinculo laboral vigente, cuya obligacion de pago no
venza dentro de los doce (12) meses siguientes al cierre del periodo en el cual
los empleados hayan prestado sus servicios”.

El valor a diciembre de 2025 por pasivo actuarial asciende a $32.063.478.871,
presentandose una disminucion de $1.111.317.466 con la vigencia anterior, teniendo
en cuenta que se han ido compartiendo pensionados con el Sistema de Seguridad
Social, es asi como a diciembre de 2025 se tenian 223 jubilados, mientras en (2024,
243 jubilados), adicionalmente a que la tasa de inflacién en la vigencia de analisis,
fue menor.

Provisiones

Las Provisiones para la Empresa, constituyen las cuentas que representan los
pasivos a cargo de la empresa que estan sujetos a condiciones de incertidumbre en
relacion con su cuantia y/o vencimiento, siempre que pueda hacerse una estimacion
fiable del valor de la obligacion. Se registra de acuerdo con el reporte generado con
periodicidad trimestral por parte de la Secretaria General y se clasifica corriente y no
corriente. Las provisiones corrientes en la vigencia 2025 determinadas en
$842.037.448 disminuyeron $1.328.146.431 representando el 0,27% del pasivo
corriente. Se clasifican en los procesos laborales y administrativos calificados por la
Secretaria General como probables, los laborales se provisionan de acuerdo al valor
posible de conciliacién, y los administrativos teniendo en cuenta el valor probable de
sentencia, de acuerdo con la politica contable.

La Empresa, tenia tres procesos pendientes con la DIAN, correspondientes a 2015
(uno) y 2016 (2), durante el afio 2024 se pagaron dos procesos por $12.667.598, uno
del afo 2015 y otro del afio 2016, fallado en segunda instancia el 19 de diciembre de
2025, por valor actualizado de $4.565.437, generando una disminucién en el valor
provisionado; las provisiones no corrientes en la vigencia 2025 reportan un valor de
$9.790.481.489 y disminuyen $4.875.398, suma con la cual representa el 3,14% de
los pasivos no corrientes.

Otros Pasivos

El grupo de otros pasivos representa el 32,01% del pasivo no corriente, de las
obligaciones contraidas en desarrollo de las actividades de la Empresa, por concepto
de anticipos o0 avances que se originan en ventas, fondos para proyectos
especificos, convenios, acuerdos y contratos, entre otros, por valor de
$8.520.406.679, la cuenta mas significativa es la de pasivos por impuestos diferidos,
cuya base de estimacion esta dada por las diferencias contables y fiscales, que
apropia el término de temporarias, y que en apariencia es una cifra teorica, pero lo
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que esta generando es una obligacion futura, para pago de impuestos dependiendo,
de sucesos que puedan alterar la manera inesperada con los tributos de renta y
complementarios, el valor del impuesto diferido a diciembre de 2025 es de
$91.003.539.693.

En el componente Recursos Recibidos en Administracidn, se disminuye el 100% del
saldo del Proyecto Todos por el Pacifico, en atencién a que la Empresa no ha tenido
control de los recursos de este proyecto, por lo tanto, en el afo 2025 se realiza la
correccion contable, retirando el valor del activo y del pasivo.

Patrimonio

El Patrimonio de la Empresa esta conformado por los recursos publicos y propios
representados en bienes y derechos, deducidas las obligaciones, para cumplir las
funciones de cometido estatal, la composicion de los accionistas, se encuentra
distribuida asi: Municipio de Pereira 98,74%, Instituto de movilidad 1,25%, y
Empresa de energia 0,01%.

Respecto a la vigencia inmediatamente anterior, el Patrimonio presenté una
variacion positiva de $48.484.379.974, particularmente a diciembre de 2025,
presentd un incremento del 15,0% producto de las reservas que aumentaron
$11.994.343.000 que en el grupo, corresponden al 17,34% del patrimonio.

También presentd incremento de $429.835.904 producto de las utilidades del
ejercicio que ascendieron a $22.424.179.421, sin embargo, se adelantaron registros
contables afectando las utilidades de ejercicios anteriores, para lo cual, la Empresa
en la vigencia 2025 realizé mesas de trabajo con las diferentes areas involucradas
en los diferentes procesos, con el fin de realizar una revision detallada y asi contar
con los soportes idoneos para realizar los ajustes correspondientes, con el propdsito
de subsanar estas situaciones, razén por la cual al cierre contable de la vigencia
2025 se hizo reexpresion de estados financieros del afio 2024, ajustando las
Cuentas por pagar, Préstamos por cobrar, Otros Derechos y Garantias, e
Inversiones e Instrumentos Derivados, los cuales fueron ajustados contra el
Patrimonio y generaron la reexpresiéon de estados financieros del afio 2024.

Tabla No.2. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2024 y 2025

Valores en pesos

DESCRIPCION 2025 2024
INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 164.686.916.686 150.579.340.818
Ingresos Operacionales 163.129.079.588 150.250.145.028
Otros Ingresos 1.557.837.098 329.195.790
COSTO DE VENTAS 96.429.665.119 86.218.534.082
Costos de Operacion Efectivos 75.427.185.867 65.765.246.023
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DESCRIPCION 2025 2024
Costos de Operaciéon No Efectivos 21.002.479.252 20.453.288.059
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 68.257.251.567 64.360.806.736

GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

33.103.258.484

30.163.532.651

GASTOS EFECTIVOS 29.496.975.001 25.483.591.827
Administracion 29.496.975.001 25.483.591.827
GASTOS NO EFECTIVOS 3.606.283.484 4.679.940.824
Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones 3.606.283.484 4.679.940.824

GANANCIA (PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE
OPERACION

35.153.993.083

34.197.274.085

OTROS INGRESOS

14.651.929.366

19.669.937.551

OTROS GASTOS 8.703.334.729 12.782.142.163
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 41.102.587.720 41.085.069.473
Impuesto de Renta 18.678.408.299 19.090.725.956

22.424.179.421 21.994.343.517

UTILIDAD (PERDIDA)

Fuente: Estados Financieros Aguas y Aguas vigencia 2025 y 2024

Ingresos y Gastos
Los ingresos de actividades ordinarias corresponden a la facturacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado, para el afo 2025 la facturacion ascendié a
$164.686.916.686, se generd un incremento de $14.107.575.868, teniendo en
cuenta que en la vigencia 2024 por este concepto se alcanzé la suma de
$150.579.340.818.

Estos resultados obedecen a:

e |Ingresos superiores por concepto de vertimiento, por tarifa superior a la
proyectada.

e Facturacién del volumen de agua en bloque superior al esperado, en 89.791 m°.

e Formalizacion de asentamientos humanos, con 20 Pilas Publicas, generando
ingresos adicionales por $822 millones.

e Ingresos en conexiones por los conceptos: dafios, mano de obra y accesorios
para la instalacion de micros y macros, por $1.918 millones, mas de los
proyectados.

e Ingresos superiores a los proyectados, por reconexiones del servicio.

Con relacion al comportamiento de usuarios, se presentd un incremento del 2,39%
respecto al servicio de acueducto y de 2,37% en el de alcantarillado; de otro lado, se
realizaron dos incrementos tarifaros por IPC acumulado: del 3,36% en el mes de
marzo y del 3,06% en septiembre, en tanto se habian proyectado dos incrementos
tarifarios de 3,0% en los meses de enero y de julio del de 2025.

En otros ingresos, se obtuvieron $14.651.929.366 en ellos se presento reversion de
provision por el proceso pendiente con la DIAN de la devolucion de saldo
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improcedente del afio 2016, teniendo en cuenta que se fallé en el mes de diciembre
de 2025, y generando un menor valor de la sancion e intereses.

Los gastos de administracion y operacion respecto a la vigencia 2024, presentaron
un aumento de $2.939.725.833, los incrementos registrados estuvieron muy por
debajo de la inflacion en los costos de personal. El concepto que refleja el mayor
incremento esta en Gastos generales, por aumento en el programa de seguros,
transporte e imagen corporativa.

En otros gastos, se incluyen las cuentas que representan los gastos que, por su
naturaleza, no son susceptibles de clasificarse en alguna de las cuentas definidas
anteriormente, para el afio 2025 se presenta una disminucién de $4.078.807.434, el
concepto que tuvo mayor disminucion fue la provision de Litigios y demandas.

Los gastos financieros disminuyeron el 44,0% por menores Tasas de interés de
deuda financiera, amortizacion de la deuda actual e implementacion de pagos con
unidad de caja, dejando pendiente desembolsos de créditos y atendiendo los
compromisos con recursos propios y los ingresos financieros aumentaron el 15,0%
por mayores rendimientos, por el manejo eficiente de la Tesoreria.

Costos de Ventas

El incremento de costos para el afio 2025, fue de $10.211.131.037 principalmente
por aumento en los procesos de operacion y mantenimiento de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Tabla 3 INDICADORES FINANCIEROS
ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2024 Y 2025

Cifras en pesos y porcentajes

INDICADORES DE LIQUIDEZ FORMULA RESULTADO
Razén corriente Activo corriente / Pasivo corriente 1.46
Capital de Trabajo Activo corriente - pasivo corriente $23.085.657.303
Comportamiento mensualizado Andlisis comportamiento mensual
del flujo de caja. P $43,830,690,652
Apalancamiento Pasivo total / Patrimonio 656
INDICADORES DE
ENDEUDAMIENTO
Nivel de Endeudamiento. (Pasivo total / Activo total) * 100 39.63
goCn(F:)eEtramon Endeudamiento (Pasivo corriente / Pasivo total) * 100 16.23
Cubrimiento de intereses. C EBITDA / Gasto de Intereses 18.10
INDICADORES DE
RENDIMIENTO
Margen Operacional. (Utilidad Operacional / Ventas) * 100 41.45
Margen Neto Utilidad neta / ventas netas * 100 14.21




CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME DE AUDITORIA
CODIGO FECHA VERSION PAGINAS
Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AFGR MOD 11 13-02-2026 3.0 21 de 198
REF: A/CI-8
INDICADORES DE LIQUIDEZ FORMULA RESULTADO
(F{ngté‘)b"'dad del Patrimonio Utilidad neta / patrimonio total * 100 49.34
Rentabilidad de los Activos Utilidad neta / Activo total * 100 2.98
(ROA)
EBITDA Utilidad operativa + depreciaciones +
amortizaciones + provisiones $71,863,535,051
Margen EBITDA EBITDA / Ingresos operacionales * 100 43.64

Fuente: Estados Financieros Aguas y Aguas 2025

Comentarios Resultados

Razén corriente: 1,46 indica que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S E.S.P para la vigencia 2025 presenta suficientes activos liquidos para
cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Capital de Trabajo: registré un valor $23.085.657.303, para cubrir sus obligaciones
corrientes 0 mejorar su capacidad operativa; esto refleja que su activo corriente es
suficiente para cubrir en el corto plazo los compromisos y obligaciones de corto
plazo.

Flujo de caja positivo: registré un valor de $43.830.690.652, indica que los ingresos
superan a los egresos, aumentando los activos liquidos. Esto permitiria cubrir
deudas, realizar inversiones y crecer.

Un apalancamiento de 6,5649 significa que el valor total de la inversion o de los
activos es 6,5649 veces superior al capital propio.

Nivel de endeudamiento: del 39,63% indica que el riesgo financiero es aceptable
pero cercano al limite de riesgo, se recomienda no destinar mas del 30 al 40% de los
ingresos mensuales al pago de deudas, para garantizar el dinero suficiente para
gastos basicos de la Empresa.

La Concentracion de endeudamiento: el porcentaje del 16,23% indica un nivel de
endeudamiento bajo, lo que refleja una excelente salud financiera y una menor
dependencia de la financiacién externa.

El cubrimiento de intereses: |la proporcidén del 18,1 Indica que la Empresa genera
suficientes ganancias operativas para pagar sus deudas holgadamente.

Margen operacional: el porcentaje registrado de 41,45% indica una excelente
eficiencia y alta rentabilidad, significa que, por cada $100 vendidos, la Empresa
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retiene $41,45 después de pagar los costos directos y gastos operativos. Esto
demuestra un fuerte poder de fijacion de precios y un excelente control de costos.

El margen neto de utilidad ubicado en 14,21, indica una excelente salud financiera,
ya que se situa muy por encima del promedio general (que suele rondar entre el
(8%) y el (10%). Por cada $100 en ventas, la empresa retiene $14,21 en ganancias
libres después de pagar todos los gastos, impuestos y deudas.

Rentabilidad del patrimonio fijado en 49.34% indica que, por cada 100 unidades
de capital propio aportado por los accionistas, la Empresa genera 49,34 unidades de
utilidad neta. Es un indicador de excelente eficiencia que suele reflejar una alta
rentabilidad operativa.

Rentabilidad del activo o ROA (Return on Assets), indica cuanta utilidad neta
genera una empresa o inversion por cada unidad monetaria invertida en sus activos.
Un 2,98% significa que la inversiéon rinde $2,98 netos anuales por cada $100 en
activos totales.

Un EBITDA de $71.863.535.051 representa el beneficio bruto de explotacién de una
Empresa, indicando las ganancias generadas puramente por su actividad principal
antes de restar intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. Esta métrica
evalua la rentabilidad operativa y la capacidad de generar efectivo.

El margen EBITDA de 43,64% indica que la Empresa genera $0,4364 de beneficio
operativo por cada $1 de ingreso. Este valor excluye intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones, y generalmente refleja una alta eficiencia operativa
y una sélida capacidad para generar efectivo.

Opiniodn limpia

En opinion de la Contraloria Municipal de Pereira, de acuerdo a lo descrito en el
fundamento de la opinion, los estados financieros presentan razonablemente en
todos los aspectos materiales y los resultados de sus operaciones la situacion
financiera a 31 de diciembre de 2025, de conformidad con el marco normativo para
entidades publicas que contempla los principios y normas de contabilidad prescritos
por la Contaduria General de la Nacion.

5.2 CONCEPTO CONSOLIDADO SOBRE LA GESTION PRESUPUESTAL Y
RESULTADOS 2025
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El articulo 2° del Decreto 403 de 2020, establece que control fiscal es la funcién
publica de fiscalizacion de la gestion fiscal de la administracion y de los particulares
o entidades que manejen fondos o bienes publicos, que ejercen los 6rganos de
control fiscal de manera autonoma e independiente de cualquier otra forma de
inspeccion y vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la gestidn fiscal y
sus resultados se ajustan a los principios, politicas, planes, programas, proyectos,
presupuestos y normatividad aplicables y logran efectos positivos para la
consecucion de los fines esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de
caracter valorativo sobre la gestion examinada.

La Contraloria Municipal de Pereira, emite Concepto sobre el Macroproceso gestion
presupuestal y de resultados, mediante la consolidacion del Concepto sobre la
Gestién presupuestal y el Concepto sobre la Gestion y Resultados, de acuerdo a lo
establecido en la Guia de Auditoria Territorial — GAT, en el marco de las normas
internacionales ISSAI, asi:

.. Concepto consolidado
Concepto gestion .y .,
Concepto gestion y resultados gestion presupuestal y de
presupuestal
resultados
Con salvedades Con observaciones Con salvedades

5.2.1 CONCEPTO SOBRE EL PRESUPUESTO

La Contraloria Municipal de Pereira, ha auditado la cuenta gestion presupuestal de
la vigencia 2025, que comprende:

» [Estados que muestren en detalle, segun el decreto de liquidacién anual del
presupuesto.

» Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de
capital contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicacién
del computo de cada renglén y los aumentos y disminuciones con respecto al
calculo presupuestal.

» [Estados que muestren la ejecucién de los egresos o ley de apropiaciones,
detallados segun el decreto de liquidacion anual del presupuesto, presentando
en forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y el
total resultante, el monto de los gastos ejecutados, de las reservas constituidas
al liquidar el ejercicio, el total de los gastos y reservas y los saldos.

» Estado comparativo de la ejecucion de los ingresos y gastos contemplados en
los dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superavit o
déficit resultante.
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» Detalle de los gastos pagados durante el ano fiscal cuya cuenta se rinde, con
cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los saldos de las
distintas cuentas que conforman el tesoro.

Fundamento del Concepto

El concepto de la gestion presupuestal de la Empresa durante la vigencia fiscal
2025, se encuentra fundamentado en el analisis de situaciones administrativas,
presupuestales y de control interno que afectan la razonabilidad, consistencia,
adecuada revelacion y ejecucion del presupuesto, razon por la cual se emite Opinidn
Presupuestal “Con Salvedades”, conforme a los siguientes elementos:

1. Pago de sanciones e intereses por presunto incumplimiento de obligaciones
tributarias

Durante la vigencia fiscal 2025, la empresa asumié el pago de una sancién e
intereses moratorios derivados de la presunta omision en el cumplimiento del deber
formal tributario, consistente en la presentacion inexacta de la declaracion de renta
correspondiente al afo gravable 2019; se evidencid6 que, al no cumplir
oportunamente con los requisitos exigidos por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, seccional Pereira, la declaracion presentada adquirid el caracter
de extemporanea, generando cargas econdémicas adicionales para la empresa por el
concepto de sancion e intereses moratorios.

La situacion descrita contraviene los principios de eficiencia, economia vy
responsabilidad previstos en el articulo 209 de la Constitucion Politica, asi como los
postulados de la gestién fiscal contenidos en la Ley 610 de 2000 y las disposiciones
relacionadas con el adecuado manejo de los recursos publicos; asi mismo, evidencia
debilidades en los mecanismos de control y seguimiento de las obligaciones
tributarias, que afectan el recurso publico sin corresponder al cumplimiento misional
empresarial.

2. Debilidades de articulacién entre los procesos de contratacion vy
presupuesto

Se observd inadecuada articulacién entre las dependencias responsables de los
procesos contractuales y presupuestal, toda vez que se perfeccionaron procesos
contractuales de caracter plurianual, sin el conocimiento previo del area encargada
de expedir los respectivos amparos presupuestales, debido a la ausencia de un
contenido que asi lo exprese, conllevando a que el periodo de dichos actos
administrativos correspondan solamente a la vigencia fiscal que transcurre.
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Dicha situacion desconoce los principios de planeacion, coordinaciéon vy
programacion presupuestal previstos en el Estatuto Organico del Presupuesto y en
las normas que regulan la ejecucién del gasto publico, generando riesgos en la
adecuada asuncion de compromisos que afectan vigencias futuras y comprometen
recursos sin la debida armonizacién presupuestal; la ausencia de coordinacion
institucional afecta la confiabilidad de la informacion presupuestal y limita la
capacidad de control y seguimiento sobre las obligaciones adquiridas por la entidad.

3. Utilizacion inadecuada de la figura de cuentas por pagar

Se evidencid que, desde la etapa de planeacién contractual, se direcciona la
utilizacion de Cuentas por Pagar como mecanismo ordinario de ejecucion del gasto,
pese a que esta constituye una figura excepcional del ciclo presupuestal asociada a
la etapa de cierre y aplicable unicamente a obligaciones legalmente contraidas y no
pagadas por circunstancias sobrevinientes al finalizar la vigencia.

Bajo esta practica se adelantaron procesos contractuales respaldados con amparos
presupuestales en valor aproximado de seis mil setecientos treinta millones de pesos
($6.730.000.000), desnaturalizando la finalidad de las cuentas por pagar y afectando
los principios de anualidad presupuestal, planeacion y transparencia del gasto; por
cuanto se comprometen recursos de vigencias subsiguientes sin previa aprobacién y
conocimiento del area Presupuestal.

La situacidn observada denota deficiencias en la programacion y ejecucion
presupuestal, generando riesgos, acumulacion indebida de obligaciones e
igualmente distorsion en la realidad presupuestal de la empresa.

4. Constitucion de cuentas por pagar ante obligaciones ejecutadas y pagadas

La revision de la constitucion de las Cuentas por pagar de la vigencia 2025,
evidencio la inclusién de saldos que debieron ser liberados al finalizar la vigencia
fiscal, toda vez que el objeto contractual, habia sido cumplido en la misma vigencia
fiscal de la suscripcion contractual; lo anterior evidencia debilidades de control en los
procesos de depuracion y cierre presupuestal, afectando la razonabilidad de las
cifras de las cuentas por pagar constituidas, generando posibles subestimaciones o
sobreestimaciones en el valor de obligaciones pendientes de pago.

Esta situacion vulnera los principios de transparencia, veracidad, consistencia y
confiabilidad de la informacién presupuestal y financiera, asi como las disposiciones
relacionadas con el adecuado manejo del cierre fiscal.

5. Debilidades en los documentos modificatorios del presupuesto



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME DE AUDITORIA
CcODIGO FECHA VERSION  PAGINAS
Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AFGR MOD 11 13-02-2026 3.0 26 de 198
REF: A/CI-8

Se observaron deficiencias en la elaboracion y soporte de los actos y documentos
modificatorios del presupuesto, particularmente en aspectos relacionados con la
subrogacion y clasificacion de rubros presupuestales.

Las inconsistencias identificadas generaron diferencias entre los documentos
modificatorios y los informes de ejecucién presupuestal, afectando la trazabilidad y
coherencia de la informacion financiera reportada por la entidad; adicionalmente, los
documentos modificatorios rendidos en la cuenta anual formato F08a y FO08Db,
carecen de motivacion suficiente y de explicaciones técnicas y financieras que
justifiquen las modificaciones efectuadas, respecto de las apropiaciones inicialmente
aprobadas, situacion que limita la transparencia y dificulta el ejercicio de seguimiento
y control.

Lo anterior contraviene los principios de publicidad, planeacion, transparencia y
responsabilidad que deben orientar la administracion de los recursos publicos.

Lo anteriormente expuesto permite concluir que las situaciones descritas evidencian
debilidades en la planeacion, coordinacién, control y ejecucion presupuestal de la
empresa durante la vigencia fiscal 2025, asi como en los mecanismos de control
interno administrativo y presupuestal; si bien las observaciones identificadas, no
impiden de manera absoluta la ejecucion presupuestal de la empresa, si afectan la
razonabilidad, consistencia y confiabilidad de la informacién presupuestal vy
financiera, razén por la cual se emite una Opinion Presupuestal Con Salvedades.

Concepto con salvedades

De acuerdo con los resultados de la auditoria, el equipo auditor determina que el
Concepto a emitir sobre el presupuesto es “Con salvedades”. En opiniéon de la
Contraloria Municipal de Pereira, las incorrecciones evidenciadas, individualmente o
de forma agregada, son materiales, pero no generalizadas.

El concepto de la Gestion Presupuestal se encuentra soportado en el siguiente
analisis:

Legalidad en la Proyeccion, Aprobacion y Ejecucion del Presupuesto de
Ingresos y Gastos Aguas y Aguas S.A.S E.S.P Vigencia 2025

Legalidad en la proyeccion y aprobacién

La Contraloria Municipal de Pereira, una vez analizada la informacion relacionada
con la formulacion, aprobacion, desagregacion y presentacion del Presupuesto de
Ingresos y Gastos de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Mixta Aguas y
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Aguas de Pereira S.A.S. E.S.P. para la vigencia 2025, concluye que la entidad
adelantdé dicho proceso conforme al marco normativo aplicable a las empresas
descentralizadas del orden municipal, observando los lineamientos establecidos en
el Decreto 115 de 1996, el Decreto 412 de 2018, el Decreto 4836 de 2011, la
Resolucién No0.3832 de 2019 y demas disposiciones expedidas por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, asi como las directrices impartidas por el COMFIS
Municipal.

Se evidencié que el anteproyecto presupuestal fue elaborado con fundamento en
criterios técnicos, financieros y macroecondmicos razonables, sustentados en
variables asociadas al comportamiento del IPC, incremento del salario minimo, tasas
de interés, TRM, crecimiento proyectado de suscriptores y necesidades derivadas
del Plan de Inversiones Reguladas, incorporando ademas lineamientos del Sistema
de Administracion de Riesgos y elementos de solvencia financiera respaldados por
la calificacién Triple AAA otorgada por Fitch Ratings Colombia.

Igualmente, se verificd que el proyecto presupuestal fue oportunamente presentado
y aprobado por la Junta Directiva mediante Acta No. 13 del 07 de noviembre de
2024 y posteriormente remitido al COMFIS, organismo que mediante Resolucion No.
009405 del 26 de diciembre de 2024 lo aprobd sin modificaciones, al encontrarlo
ajustado a principios de planeacién, metodologia y criterios de politica fiscal
aplicables a este tipo de empresas.

De otra parte, se constaté el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 del
Decreto 115 de 1996, respecto a la desagregacién del presupuesto por parte del
Representante Legal, actuacion materializada mediante la Directiva de Gerencia No.
261 del 27 de diciembre de 2024, remitida dentro de los términos establecidos a las
Secretarias de Hacienda y Planeacién Municipal, evidenciandose accién de mejora
en la oportunidad de entrega, frente a observaciones formuladas en auditorias
anteriores.

Asi mismo, el analisis efectuado permite concluir que las proyecciones de ingresos y
gastos guardan razonabilidad y coherencia con los indicadores econdmicos
nacionales y sectoriales, observandose niveles moderados de crecimiento y
ejecucion presupuestal. Particularmente, el comportamiento del gasto de personal
presentd una variacion positiva del 10,3%, consistente con el incremento salarial
general aplicado para la vigencia 2024, estimado en 10,8% para la mayoria de los
empleados publicos.

En consecuencia, la Contraloria Municipal concluye que el procedimiento adelantado
por Aguas y Aguas de Pereira S.A.S. E.S.P, para la formulacién y aprobacion del
presupuesto de la vigencia 2025, se desarrollé6 conforme a la normativa vigente, bajo
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criterios de planeacion, sostenibilidad financiera y disciplina fiscal, evidenciando
cumplimiento de los parametros definidos por las autoridades competentes y
fortalecimiento de los mecanismos internos de gestion presupuestal.

Modificaciones Presupuestales del Ingreso y del Gasto

El analisis de la programacion presupuestal y de las modificaciones efectuadas
durante la vigencia examinada evidencié que el presupuesto inicial, aprobado por el
COMFIS por valor de $237.669.350.356, fue objeto de adiciones por
$55.756.856.910,56 y reducciones por $7.258.000.000, determinando un
presupuesto definitivo de $286.168.207.266,56. Estos movimientos representaron
una variacion positiva del 20,4 % entre el presupuesto inicialmente aprobado y el
presupuesto vigente.

Por su parte, el recaudo efectivo acumulado ascendié a $269.590.555.705,
equivalente al 94,2 % del presupuesto definitivo, resultado que refleja un adecuado
nivel de ejecucion de los ingresos y una programacion presupuestal razonablemente
ajustada al comportamiento real de las fuentes de financiacién, permitiendo el
cumplimiento de la mayor parte de las metas previstas para la vigencia.

No obstante, la fiscalizacion permitié establecer que los actos administrativos vy
demas documentos mediante los cuales se aprobaron las modificaciones
presupuestales, reportados a través de la cuenta anual en linea, presentan
debilidades en su motivacion, toda vez que no exponen de manera suficiente las
razones técnicas, financieras, juridicas o de conveniencia que sustentaron los
ajustes realizados. Esta situacion limita la trazabilidad y verificacién de la gestion
fiscal, afecta principios como el de transparencia, planeacion y responsabilidad
administrativa, y dificulta determinar la necesidad objetiva de las variaciones
introducidas al presupuesto inicialmente aprobado.

En consecuencia, la motivacion de las modificaciones presupuestales debe
orientarse a justificar integralmente las causas que originan los ajustes, demostrando
su coherencia con las necesidades institucionales y garantizando que estos no
comprometan el cumplimiento de las metas, programas, planes operativos y
objetivos estratégicos de la entidad.

De otra parte, se evidenciaron incorrecciones en algunos documentos modificatorios
relacionadas con la aplicacion de criterios de clasificacion, codificacion, situacién que
denota deficiencias en la calidad y consistencia de la informacion reportada. Lo
anterior afectd la, razonabilidad e integridad de las cifras aprobadas, generando
inconsistencias entre los actos administrativos de modificacién presupuestal y los
informes de ejecucion presupuestal rendidos por la Empresa.
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Tabla No.4. MODIFICACIONES PRESUPUESTALES DEL INGRESO VIGENCIA

2025
Valores en pesos
el Ll Acto Administrativo Adiciones Reducciones
Presupuestal
1.0.02-01 RESOL. COMFIS 2044 - Directiva 039 | 10.975.217.766
1.0.02-02 RESOL. COMFIS 2044 - Directiva 039 514.975.349
1.2.08.06.002-03 RESOL. COMFIS 2044 - Directiva 039 50.000.000
1.2.08.01.002.02-01 | RESOL. COMFIS 2044 - Directiva 039 76.148.792
1.2.07.01.001 RESOL. COMFIS 2044 - Directiva 039 | 41.085.214.362
1.1.02.05.002.08 RESOL. COMFIS 9617 2.260.448.577
1.0.02-02 RESOL. COMFIS 10511 223.102.065
1.2.08.06.002-03 RESOL.COMFIS 11922 - Directiva 070 571.750.000
1.2.07.01.001 RESOL.COMFIS 11922 - Directiva 070 7.258.000.000
TOTAL 55.756.856.911 7.258.000.000

Fuente: Modificaciones (Adiciones y Reducciones) del presupuesto Aguas y Aguas vigencia 2025

El rubro 1.2.07 — Recursos del Crédito Interno de los Recursos de Capital, presentd
una diferencia de $126.148.792 entre el valor registrado en la Directiva 039-2025
$41.211.363.154 y el reportado en el Informe de Ejecucion Presupuestal de Ingresos
$41.085.214.362, evidenciando inconsistencias en la informacion presupuestal
presentada por la entidad. Esta situacion afecta la confiabilidad y uniformidad de los
registros presupuestales, dificultando el adecuado seguimiento a los recursos
incorporados al presupuesto.

Tabla No. 5. MODIFICACIONES PRESUPUESTALES DEL GASTO VIGENCIA

2025
Valores en pesos
Adicion Reduccion Crédito Contra créditos
55.756.856.911 7.258.000.000 12.055.890 12.055.890

Fuente: Modificaciones (Adiciones y Reducciones) del presupuesto Aguas y Aguas vigencia 2025

La revisidon efectuada permitié determinar que, si bien los ajustes presupuestales
fueron aprobados por la autoridad competente y, por tanto, cumplen con el requisito
de legalidad formal, se evidenciaron inconsistencias en la composicién de las
modificaciones registradas. En efecto, al igual que en el componente del ingreso, la
Directiva No. 039-25, en la adicién correspondiente al componente de gastos,
relacion6 unicamente el rubro “Adquisicion de Bienes y Servicios” como parte de la
modificacién presupuestal, omitiendo incluir el valor correspondiente al rubro “Gastos
por Tributos, Tasas, Contribuciones, Multas, Sanciones e Intereses de Mora”; pese a
que éste, es una partida subordinada de dicho grupo presupuestal. Lo anterior
evidencia deficiencias en la desagregacion y presentacion de la informacion
presupuestal, afectando la claridad de los registros, asi como la trazabilidad de las
modificaciones presupuestales efectuadas.
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Este asunto se establece en este ejercicio de control, como una oportunidad de
mejora donde la Empresa, debera revisar y controlar las cifras modificadas, frente a
las registradas en los informes presupuestales, accion crucial para cumplir el Manual
interno de presupuesto de la Empresa, que establece la obligacion de mantener
actualizada la codificacion presupuestal y efectuar subrogaciones conforme a las
modificaciones normativas vigentes, de igual manera, el principio de la
transparencia, implicando que la informacion publica disponible sea clara,
comprensible, para los diferentes usuarios. A continuacion se ilustra la situacion
observada:

Tabla No. 6. MODIFICACIONES PRESUPUESTALES DEL GASTO VIGENCIA

2025
*Niveles de desagregacion omitidos
P oo Rubro presupuestal Directiva 039-2025 CMP Diferencia
resupuestal
2.3 INVERSION $14,478,687,523 | $14,478,687,523
Adquisicion de Bienes 'y
2.3.2 Servicios $14,478,687,523 | $14,453,647,484 | $25,040,039
239 01 AQquisjcién de Activos No
e Financieros $14,168,874,811 | $14,168,874,811
2.3.2.01.01 Activos Fijos $13,451,726,424 13,451,726,424
2.3.2.01.03 Activos No producidos $717,148,387 $717,148,387
2.3.2.01.03.001 Tierras y Terrenos $717,148,387
2.3.2.02 Adquisiciones diferentes de activos $284,772,673 $284,772,673
Gastos Por Tributos Tasas,
Contribuciones, Multas,
2.3.8 Sanciones e Intereses $25,040,039 $25,040,039

Fuente: Directiva 039-2025 e Informe de Ejecucién Presupuestal del Gasto vigencia 2025

Ejecucién Presupuestal de Ingresos

En cumplimiento de la estructura presupuestal aplicable al tipo de empresa y de
conformidad con el Catalogo de Clasificacion Presupuestal, el informe de ingresos
correspondiente a la vigencia 2025 evidencia, que los recursos recaudados se
encuentran debidamente agrupados, ordenados y clasificados segun su naturaleza;
exceptuando, una inconsistencia respecto a la clasificacion, identificada en el
Sistema Financiero SEVEN, por cuanto se parametrizé el concepto “Disponibilidad
Final” en lugar de “Disponibilidad Inicial’. En consecuencia, en la etapa de ejecucion
de la auditoria, por efecto del pronunciamiento de la Contraloria municipal, se realizd
la correccion, acorde a lo establecido en el Articulo 12 del Decreto 115 de 1996; la
accion correctiva implementada, subsanod la inconsistencia, adquiriendo el caracter
de beneficio de control fiscal cualitativo, por cuanto la accion contribuy6 al
cumplimiento normativo y a la adecuada presentacién de la informacién presupuestal
de la empresa, al propiciar adecuada presentacion de la informacion presupuestal.
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En este sentido, el ingreso en la vigencia de analisis presentd el siguiente
comportamiento: la Disponibilidad Inicial participd con el 10,2% del total de los
ingresos, reflejando un recaudo de $27.577.359.674; los Ingresos Corrientes
representaron el 60,2%, con una ejecucién de $162.274.743.611; y, finalmente, los
Recursos de Capital alcanzaron una participacion del 29,6%, equivalentes a un
recaudo de $79.738.452.420.

El analisis comparativo entre las vigencias 2024 y 2025 evidencié un incremento
nominal de $71.310.910.000, correspondiente a una variacion global positiva del
36,0%. Dentro de los componentes presupuestales se destacan variaciones
significativas en los Recursos de Capital, con un crecimiento del 171,8%; la
Disponibilidad Inicial, con un aumento del 32,2%, en razén a $5.000.000.000
recibidos al cierre de la vigencia 2024, los cuales eran aportes del Municipio de
Pereira provenientes de los Convenios N0.4219-2023 y 4223-2023 y por reinicio de
los mismos en la vigencia 2025; y los Ingresos Corrientes, con una variacioén positiva
del 9,6%; de igual manera, entre el presupuesto inicial y el presupuesto vigente se
observé un incremento nominal de $48.498.856.911, equivalente al 20,4%. La
ejecucion total de los ingresos alcanzé un desempefio del 106,0%, superando en
seis (6) puntos porcentuales la proyeccién del recaudo programado. Conforme al
analisis horizontal y vertical realizado, y en coherencia con la actividad empresarial,
el mayor nivel de recaudo se concentré en los Ingresos Corrientes, los cuales
representaron el 60,2% del total ejecutado. La ejecucion del ingreso se observa en el
siguiente cuadro:

Tabla No.7. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA 2025

Cifras en pesos y porcentuales
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Rubro Presupuestal Vigencia 2024 Presu.p.uesto Adiciones Reducciones Aprf)placmn Recau'do % Ejec. | %Part | % Var
Inicial Vigente Efectivo

PRESUPUESTO DE INGRESOS 198.279.645.705 | 237.669.350.356 | 55.756.856.911 | 7.258.000.000 | 286.168.207.267 | 269.590.555.705 94,2 | 100,0 | 36,0
DISPONIBILIDAD INICIAL 20.863.273.402 | 16.087.166.559 | 11.713.295.180 - 27.800.461.739 |  27.577.359.674 992 | 102 322
Bancos 20.863.273.402 | 16.087.166.559 | 11.713.295.180 27.800.461.739 27.577.359.674 92| 102 322
Recursos Propios 19.479.635.993 | 10.357.077.810 | 10.975.217.766 21.332.295.576 |  21.332.295.576 [ 1000| 7,9 9,5
Aportes por Convenios 1.383.637.409 5.730.088.749 738.077.414 6.468.166.163 6.245.064.098 96,6 23| 3514
INGRESOS CORRIENTES 148.079.556.570 | 158.712.301.029 | 2.260.448.577 160.972.749.606 | 162.274.743.611 | 100,9 [ 60,2 9,6
Ingresos no tributarios 148.079.556.570 | 158.712.301.029 | 2.260.448.577 160.972.749.606 | 162.274.743.611| 100,9| 60,2 9,6
Multas, sanciones e intereses 278.011.653 84.000.000 - 84.000.000 86.998.112 | 103,6 0,0 (687)
Venta de Bienesy Servicios 145.856.741.187 | 156.280.437.706 | 2.260.448.577 158.540.886.283 | 159.532.601.874 | 100,7 | 59,2 9,4
Transferencias corrientes 1.944.803.730 |  2.347.863.323 - - 2.347.863.323 2.655.143.625 | 1131 10| 365
RECURSOS DE CAPITAL 29.336.815.733 | 62.869.882.768 | 41.783.113.154 | 7.258.000.000 | 97.394.995.922 |  79.738.452.420 819| 296 | 1718
Disposicion de Activos - 1.000.000.000 - - 1.000.000.000 - - - -
Dividendos y utilidades 465.573.069 450.000.000 450.000.000 508.301.050 | 113,0 0,2 9,2
Rendimientos financieros 1.693.016.846 |  1.000.000.000 - - 1.000.000.000 1943612911 1944| 07| 148
Recursos de credito interno 21.410.920.486 | 60.232.508.341 | 41.085.214.362 | 7.258.000.000 | 94.059.722.703 75.409.390.646 80,2 | 280 2522
Transferencias de capital 5.395.000.000 104.484.306 697.898.792 - 802.383.098 936.326.499 | 116,7| 03| (826)
Recuperacion de cartera 44.931.258 21.220.965 - 21.220.965 73.343.574 | 345,6 00| 632
Reintegros y otros recursos no 327.374.074 61.669.156 - 61.669.156 867.477.741 | 1.406,7 03| 1650

Fuente: Ejecucion Presupuestal Empresa Aguas y Aguas vigencia 2025

El comportamiento presupuestal del ingreso de la Empresa durante la vigencia 2025,
puede sintetizarse como favorable, dinamico y financieramente soélido, al evidenciar
capacidad de generacion de ingresos, fortalecimiento de las fuentes de financiacion
y una ejecucion superior a la programada; desde el punto de vista técnico, el
resultado es razonable y positivo, por los siguientes contextos:

La ejecucidn de ingresos alcanzo el 106,0%, superando en 6 puntos la meta
presupuestada, lo cual refleja una adecuada gestion financiera y capacidad de
recaudo; se presentd un crecimiento global del 36,0% frente a la vigencia anterior,
indicando expansion en los recursos disponibles de la empresa; los Ingresos
Corrientes mantienen la mayor participacion 60,2%, aspecto favorable por cuanto
demuestra que la principal fuente de financiacion proviene de su operaciéon misional
y no exclusivamente de recursos extraordinarios; el aumento significativo de los
Recursos de Capital 171,8% evidencia fortalecimiento financiero; sin embargo,
también sugiere la necesidad de examinar la sostenibilidad de este crecimiento,
especialmente porque sus recursos, no provienen de fuentes recurrentes si no de
creditos, rendimientos financieros o transferencias extraordinarias etc.

De otro lado, el incremento del presupuesto vigente frente al inicial 20,4% demuestra
una dinamica presupuestal activa y de ajustes, acordes con las necesidades
operativas y financieras de la Empresa; En conclusién, el comportamiento
presupuestal observado es razonable y consistente con una entidad que presenta
crecimiento en sus ingresos y una ejecucion eficiente del recaudo. No obstante,
resulta importante mantener seguimiento sobre la composicion de los Recursos de
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Capital, con el fin de garantizar sostenibilidad financiera y equilibrio entre los
ingresos operacionales y las fuentes extraordinarias de financiacion, concepto que
representa el 94,6% dentro de los recursos de ésta naturaleza.

Como resultado de la revision efectuada, se identificé una incorreccidon en la
clasificacion del ingreso, toda vez que en el Informe de Ejecucion Presupuestal, el
rubro fue denominado como “Disponibilidad Final”’, cuando correspondia registrarlo
como “Disponibilidad Inicial’. Dicha situacion se encontraba parametrizada en el
sistema financiero SEVEN, en contravia de la clasificacién establecida tanto en el
Articulo 12 del Decreto 115 de 1996, como en el Manual de Procesos y
Procedimientos, lo anterior fue determinado como una oportunidad de mejora
orientada al fortalecimiento de la consistencia y confiabilidad de la informacion
presupuestal; no obstante, una vez realizada la respectiva correccion en el desarrollo
de ésta auditoria, la situacion adquiri6 el caracter de Beneficio Cualitativo de
Auditoria, por cuanto la accién contribuy6 al cumplimiento normativo y a la adecuada
presentacion de la informacién presupuestal de la Empresa. A continuacién, se
ilustra la participacion de los diferentes componentes en el ingreso total
correspondiente a la vigencia 2024

Grafico No.1. PARTICIPACION DEL INGRESO, VIGENCIA 2025
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Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos Aguas y Aguas vigencia 2025

En aplicacién del analisis vertical, el grafico anterior ilustra, que la composicion del
ingreso en la vigencia 2025, con relacién al recaudo efectivo correspondié a los
siguientes aportes: Disponibilidad Inicial 10,2%, Ingresos Corrientes el 60,2% vy
Recursos de Capital el 29,6%; distribucion coherente teniendo en cuenta que la
mayor proporcion se derivo de los Ingresos corrientes, concepto donde la Empresa
centra sus actividades misionales.

En aras de identificar los principales cambios presentados en los componentes del
ingreso en el periodo fiscal 2024-2025, se realiza el analisis vertical, cuya tendencia
se ilustra a continuacion:
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Grafico No.2. COMPORTAMIENTO DEL INGRESO, VIGENCIAS 2024-2025

Cifras en pesos y porcentuales
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Fuente: Ejecucion presupuestal de Ingresos Aguas y Aguas vigencias 2024-2025

El comportamiento de los ingresos para la vigencia 2025, evidencia un crecimiento
significativo frente a 2024, pasando de $198.279.645.705 a $269.500.555.705, lo
que representa un incremento aproximado del 35,9%. Sin embargo, la composicion
de las fuentes de financiacion muestra cambios importantes en la estructura
presupuestal.

Los ingresos corrientes continian siendo la principal fuente de financiacién; no
obstante, su participacion porcentual disminuye de 74,7% en 2024 a 60,2% en 2025.
Aunque en términos absolutos presentan un aumento, la reduccion relativa indica
una menor dependencia de esta fuente dentro del total de ingresos; por su parte, los
recursos de capital registran el comportamiento mas relevante, aumentando su
participacion de 14,8% a 29,6%. Este crecimiento refleja una mayor incorporacién de
recursos extraordinarios, de financiamiento o de fuentes no recurrentes, lo cual si
bien fortalece la capacidad de inversién de la empresa, también puede generar una
mayor dependencia de ingresos menos constante en el largo plazo.

La disponibilidad inicial mantiene una participacion relativamente estable, pasando
de 10,5% a 10,2%, evidenciando continuidad en el manejo del saldo disponible de
vigencias anteriores y una planeacion financiera consistente. En términos generales,
la estructura presupuestal del ingreso para el afio 2025, muestra una expansion de
los ingresos totales, sustentada principalmente en el aumento de los recursos de
capital, mientras que los ingresos corrientes pierden participacion relativa.

Ingresos Corrientes
Los ingresos corrientes para la vigencia 2025 ascienden a $162.274.743.611 y
representan el 60,2% del total de los ingresos del presupuesto, consolidandose
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como la principal fuente de financiacion de la entidad. Frente a la vigencia 2024,
estos recursos presentan un crecimiento del 9,6%, al pasar de $148.079.556.570 a
$162.274.743.611, ilustrando un comportamiento favorable en la generacion de
ingresos ordinarios.

Al interior de este componente, la mayor participacién corresponde a la Venta de
bienes y servicios, que alcanza $159.532.601.874, representa el 59,2% del total de
ingresos y cerca del 98,0% de los ingresos corrientes. Este rubro registra un
incremento del 9,4% respecto al afo 2024, reflejando una dinamica positiva en la
prestacion de servicios y en la capacidad de recaudo institucional; al interior se
destacan los conceptos Servicios prestados a las empresas y servicios de
produccion, de las Ventas Incidentales de Establecimientos No de Mercado, con una
variacion positiva del 180,35%, proveniente del recaudo del acta parcial No.1 del
contrato interadministrativo No. 3620-2025 celebrado entre el Municipio de Pereira y
la Empresa, para el mejoramiento del servicio de alcantarillado en el sector rural de
Pereira; Venta de Agua por Pila Publica, con una variacion positiva del 170,7%,
debido a que en el afio 2024, la Empresa contaba con un total de 11 Pilas Publicas,
en un consumo promedio mensual de 18.102 m3, mientras en el periodo 2025, con
el fin de reducir el IPUF (indice de pérdidas de agua por usuario facturado) y el IANC
(indice de Agua No Contabilizada), la Empresa formaliz6 un total de 21
asentamientos subnormales a través de Pilas Publicas. Como resultado, cerré el aino
con un total de 32 Pilas Publicas, y con un consumo promedio mensual de 51.140.

Otra variacion importante de 145,9% se registré en el rubro Suspension y
Reconexion, en obediencia a que durante la vigencia 2024, se presentd una
discontinuidad en el contrato encargado de ejecutar las actividades de suspension y
reconexion, en contraste, durante el 2025 la continuidad contractual estuvo presente
a lo largo del afio. Por otra parte, el rubro de Multas, sanciones e intereses muestra
una disminucion significativa del 68,7%, al pasar de $278.011.653 a $85.998.112.
Este comportamiento reduce su incidencia dentro de los ingresos corrientes, con una
participacion cercana al 0% del total de ingreso, lo que estuvo asociado a
reclasificaciones en cuantia aproximada de $294.000.000 en el rubro
1.1.02.05.001.06-10 Recuperacion Ingresos Operacionales Acueducto, por tratarse
de recuperacioén de recaudos de vigencias anteriores.

Las Transferencias corrientes presentan un crecimiento importante del 36,5%,
pasando de $1.944.803.730 en 2024 a $2.655.143.625 en 2025. Aunque su
participacion dentro del total de ingresos es relativamente baja 1,0%, este
comportamiento evidencia un mayor flujo de recursos provenientes de otras
entidades o mecanismos de financiacion corriente; aqui las variaciones relevantes se
surten en Subvenciones-Subsidios de Acueducto, donde el volumen de agua
subsidiado se increment6 debido a la inclusién de 21 pilas publicas durante al afio
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2025; en situaciéon contraria el subsidio de Alcantarillado disminuyé el 81,8% por
cuanto en el afio 2025, se registr6 un mayor superavit entre el balance de subsidios
y contribuciones por alcantarillado, debido a que los usuarios contributivos
presentaron un consumo superior al afio 2024, lo que redujo la necesidad de
Recursos del Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos.

Grafico No.3. INGRESOS CORRIENTES, VIGENCIAS 2024-2025

Cifras en pesos y porcentuales
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Fuente: Ejecucion presupuestal de Ingresos Aguas y Aguas vigencia 2024-2025

En conjunto, el comportamiento de los Ingresos Corrientes evidencia estabilidad y
crecimiento sostenido, soportado principalmente en la fortaleza de la venta de
bienes y servicios, mientras que las Transferencias corrientes, complementan
positivamente la estructura de financiacién de la Empresa.

Recursos de Capital

Los Recursos de capital para la vigencia 2025 ascienden a $79.738.452.420 y
representan el 29,6% del total de los ingresos presupuestados, evidenciando un
crecimiento significativo frente a la vigencia 2024, cuando se registraron
$29.336.815.733. Este comportamiento refleja un incremento superior al 171,8%,
consolidandose como uno de los componentes con mayor variacion dentro de la
estructura de ingresos; el principal rubro de este componente corresponde a los
recursos de crédito interno, que pasan de $21.410.920.486 en 2024 a
$75.409.390.646 en el 2025, representando una variacion positiva equivalente al
252,2%, que aumenta su participacion del 73,0% al 94,6% dentro de los recursos de
capital. Este comportamiento evidencia una mayor utilizacion de mecanismos de
financiacion mediante endeudamiento para respaldar la ejecuciéon de proyectos y
necesidades de inversion de la entidad, aspecto reflejado los desembolsos de
créditos efectuados en la vigencia 2025, de acuerdo a los cupos de endeudamiento
aprobados por el COMFIS segun Resoluciones No. 07547 del 23 de octubre de
2024, No.04961 del 17 julio de 2024 y No. 06566 del 30 julio de 2025, para
apalancar proyectos de inversion.
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Los Dividendos y utilidades presentan un crecimiento moderado, al pasar de
$465.573.069 a $508.301.050, aunque su participacion relativa disminuye de 1,6% a
0,6%, debido al fuerte incremento de los demas componentes de capital; de igual
manera, los rendimientos financieros aumentan de $1.693.016.846 en 2024 a
$1.943.612.911 en el afio 2025; sin embargo, reducen su participacion porcentual de
5,8% a 2,4%, manteniendo un aporte complementario dentro de la estructura de
ingresos de capital.

En contraste, las Transferencias de capital disminuyen significativamente, pasando
de $5.395.000.000 a $936.326.499, lo que reduce su participacion de 18,4% a 1,2%.
Este comportamiento indica una menor disponibilidad de recursos provenientes de
otras entidades o fuentes de cofinanciacidon para inversion, a través de este
concepto se recibieron aportes para los convenios No.4555-2025 por $571.750.000
y No. 4114-2025 por $133.861.239, lo anterior significa que su recaudo es relativo y
dependiente.

La recuperaciéon de cartera mantiene una participacion marginal dentro de los
recursos de capital, aunque registra un incremento frente a la vigencia anterior,
pasando de $44.931.258 a $73.343.574; por su parte, el rubro Reintegros y otros
recursos no tributarios aumenta de $327.374.074 a $867.477.741, conservando una
participacion del 1,1% dentro del total de recursos de capital, lo que evidencia una
mejora en la recuperacion de recursos y otros ingresos complementarios; el rubro
Reintegros y otros recursos no apropiados, registrd una variacién positiva del
165,0% afectada por devoluciones de la DIAN representada en reconocimientos
sobre pagos de Renta en exceso durante la vigencia 2015 por $581.000 y vigencia
2016 $179.000.000.

En términos generales, el comportamiento de los recursos de capital para el afio
2025, muestra una fuerte dependencia del Crédito interno como principal fuente de
financiacion, orientada probablemente a fortalecer la inversion y ejecucion de
proyectos estratégicos. No obstante, esta situacion implica mayores compromisos
financieros futuros, por lo que sera importante garantizar la sostenibilidad fiscal y
capacidad de pago en el mediano y largo plazo.

Grafico No.4. RECURSOS DE CAPITAL, VIGENCIAS 2024-2025

Cifras en pesos y porcentuales
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Il-'uente: Ejecucion presupuestal de Ingresos Aguas y Aguas vigencias 2024-2025

Ejecucién Presupuestal de Gastos

Estructuralmente, el gasto de la Empresa se encuentra conformado por los rubros de
Funcionamiento, Operacién, Servicio de la Deuda Publica, Inversion y Cuentas por
Pagar. Para la vigencia 2025, el presupuesto inicial de gastos fue aforado en la
suma de $237.669.350.356; posteriormente, mediante la gestion presupuestal, se
efectuaron adiciones por valor de $55.756.856.911 y reducido en partidas que
totalizaron $7.258.000.000, modificaciones que dieron lugar a un presupuesto
vigente de $286.168.207.267, guardando el equilibrio presupuestal respecto al
presupuesto de ingresos.

Con cargo a dicho presupuesto, la Empresa asumié compromisos por valor de
$275.894.435.942, alcanzando un nivel de ejecucién del 96,4%, lo que evidencia un
adecuado desempeiio en la gestidn y aplicacion de los recursos durante la vigencia
auditada; Asi mismo, el andlisis comparativo entre las vigencias 2024 y 2025
evidencidé una variacion positiva del 26,4% en la ejecucion del gasto, equivalente a
$57.635.803.223, teniendo en cuenta que durante la vigencia 2024, las erogaciones
ascendieron a $218.258.632.719.

El siguiente grafico presenta, la participacion de los componentes del gasto total
ejecutado por la Empresa durante las vigencias 2024 y 2025.

Grafico No.5. PARTICIPACION DEL GASTO, VIGENCIAS 2024-2025

Cifras en pesos y porcentuales
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Gastos Funcionamiento Deuda Inversion Operacion CXP
= PARTICIPACION DEL GASTO 2024 | $218,258,632,719 | $48,540,791,089 | $19,418,224,865 | $57,443,771,103 | $61,057,633,378 | $31,798,212,283
PARTICIPACION DEL GASTO 2024% 100.0% 22.2% 8.9% 26.3% 28.0% 14.6%

PARTICIPACION DEL GASTO 2025 |$275,894,435,942 | $53,650,525,045 | $22,225,224,667 | $121,561,618,250 | $78,457,067,980
® PARTICIPACION DEL GASTO 2025% 100.0% 19.4% 8.1% 44.1% 28.4%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos Aguas y Aguas vigencias 2024-2025

Los compromisos presupuestales de la vigencia 2025 alcanzaron $275.894.435.942,
registrando un incremento de $57.635.803.223 frente a 2024 ($218.258.632.719),
equivalente al 26,4%. Este comportamiento estuvo impulsado principalmente por el
crecimiento de la Inversién, que aumenté en $64.117.847.147, pasando de
representar el 26,3% al 44,1% del total de compromisos.

De igual forma, los rubros de Operacion, Funcionamiento y Deuda presentaron
incrementos de  $17.399.434.602, $5.109.733.956 y  $2.807.000.001,
respectivamente. No obstante, la participacion porcentual de Funcionamiento y
Deuda disminuyo dentro de la estructura total de los compromisos, debido al mayor
peso adquirido por la inversion.

En términos generales, la ejecucion presupuestal de 2025 muestra una orientacion
estratégica hacia el fortalecimiento de los proyectos de inversion, concentrando una
mayor proporcién de los recursos comprometidos en el desarrollo y mejoramiento de
la infraestructura y los servicios de la Empresa.

A continuacion se relaciona el comportamiento de los gastos, revelando la ejecucion
en la vigencia 2024 y el presupuesto Inicial, las modificaciones presupuestales, el
presupuesto vigente y la ejecucion de la vigencia 2025; asi mismo, la variacion,
participacion y el desempefo de los principales objetos del gasto referido nominal y
porcentualmente.
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Tabla No.8 EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS VIGENCIAS 2024 - 2025

Cifras en pesos y porcentuales

Compromisos Apropiacion Presupuesto Compromisos o o -

Nombre Rubro Presupuestal 2024 Inicial Vigente 2025 % var | %Par | %Ejec
PRESUPUESTO DE GASTOS 218.258.632.719 | 237.669.350.356 | 286.168.207.267 | 275.894.435.942 | 26,4 | 100,0 | 964
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO |  48.540.791.089 59.224.229.437 |  56.304.103.530 53.650.525.045 | 10,5 | 19,4 | 953
Gastos de personal 11.917.699.547 14.947.653.004 13.978.176.437 13.150.114.342 | 10,3 48| 941
Adquisicion de bienes y servicios 8.984.723.201 11.032.829.223 11.901.754.900 11.000.301.897 | 22,4 40| 924
Transferencias corrientes 20.141.672.483 23.052.934.113 21.234.727.524 20.809.108.903 3,3 75| 980
Disminucion de pasivos 930.182.969 1.149.295.583 1.175.957.807 935.957.807 0,6 03| 796
Gastos por tributos, tasas,
contribuciones, multas, sanciones e
intereses de mora 6.566.512.888 9.041.517.514 8.013.486.862 7.755.042.096 | 18,1 28| 968
SERVICIO DE DEUDA PUBLICA 19.418.224.865 | 23.214.995.338 | 23.214.995.338 22.225.224.667 | 145 | 81 95,7
Servicio de la deuda publica
externa 4.383.421.656 4.525.716.169 4.566.604.463 4.566.604.462 | 4,2 1,7 100,0
Servicio de la deuda publica
interna 15.034.803.210 18.689.279.169 18.648.390.875 17.658.620.205 | 17,5 |64 94,7
PROYECTOS DE INVERSION 57.443.771.103 |  82.382.083.862 | 126.305.567.560 | 121.561.618.250 | 111,6 | 44,1 | 96,2
Adaquisicion de bienes y servicios 57.443771.103 |  81.806.463.911 | 125.656.249.177 | 121.528.444.165 | 111,6 | 440 |967
Transferencias corrientes 500.000.000 548.658.393 0.0 0,0
Gastos por tributos, tasas,
contribuciones, multas, sanciones e
intereses de mora 75.619.951 100.659.990 33.174.085 | - 0,0 33,0
GASTOS DE OPERACION
e e 61.057.633.378 72.848.041.719 |  80.343.540.838 78.457.067.980 | 28,5 | 284 | 97,7
Gastos de personal 25.177.023.567 29.058.501.872 30.236.517.898 29.793.364.238 | 18,3 | 10,8 [985
Gastos de comercializacion y
produccion 35.880.609.811 43.789.539.847 50.107.022.940 48.663.703.742 | 356 | 17,6 | 97,1
Materiales y suministros 7.300.160.022 8.818.209.042 9.127.058.890 8.831.507.158 | 21,0 | 3,2 96,8
Adquisicion de servicios 28.580.449.790 34.971.330.805 40.979.964.050 39.832.196.584 [ 39,4 | 144 |o972

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos Aguas y Aguas vigencias 2024-2025

A nivel de los Gastos de Funcionamiento, las variaciones mas representativas se
registraron en los siguientes conceptos:

Horas Extras Nocturnas, dentro de los Gastos de Personal, presenté una variacion
del 138,8%, derivada de una disminucion de $4.251.277. Esta situacion obedece al
cubrimiento de emergencias nocturnas en los servicios de acueducto y alcantarillado
por parte del area de Comunicaciones de la Empresa, asi como a la atencion
prioritaria brindada por la Direccion de Tecnologias de la Informacién ante fallos
presentados en los servidores de red.

Por su parte, Factores Salariales Especiales registré una variacion del 77,4%, al
pasar de $1.080.502.820 a $243.750.390. Estos pagos corresponden principalmente
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a la prima de antigledad reconocida a los trabajadores vinculados a la Empresa
antes del 1 de enero de 2005. La disminucion se explica por la reclasificacion del
personal asignado a los procesos misionales, derivada de la creacion del rubro
2.4.1.01.01.002.12.02 en el capitulo de Gastos de Operacion, conforme a lo
establecido en la Resolucion No. 3469 del 18 de noviembre de 2024, expedida por la
Direccion de Apoyo Fiscal; asimismo, la cuenta de Indemnizacion por Vacaciones
presentd una variacion del 584,0%, asociada al pago de compensaciones por
vacaciones autorizadas expresamente por la Gerencia.

Finalmente, las Transferencias Corrientes a Entidades del Gobierno registraron una
variacion del 3.997,6%, explicada por el pago de dividendos aprobados por la
Asamblea por valor de $15.000.000.000, con cargo a los resultados obtenidos en el
cierre financiero de la vigencia 2024.

Respecto al Servicio de Deuda Publica, la variacién negativa del 54,0% obedeci6 al
pago de la ultima cuota de la obligacién del crédito externo con el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID, este porcentaje se encuentra representado en la
suma de $87.043.550 y a través del rubro de interés que aumento $3.767.995.239,
es decir que evidencié un incremento del 67,1%, generado por el desembolso de los
cupos de endeudamiento de crédito interno que fueron aprobados por el COMFIS
durante las vigencias 2024 y 2025 para atender el Plan Operativo Anual de
Inversiones de la Empresa. Durante el afio 2024 se realizaron desembolsos de los
créditos por aproximadamente $21.000.000.000 y para el afo 2025 por
$92.000.000.000, ademas, del impacto por el incremento nacional en las tasas de
interés durante el ultimo afio.

En el componente de inversion, la comparacion entre las vigencias 2024 y 2025
debe interpretarse considerando que los proyectos responden a necesidades y
planes especificos de cada periodo. No obstante, se evidencia un incremento
importante en la ejecucion de recursos, especialmente en los rubros asociados al
fortalecimiento de la infraestructura de acueducto y alcantarillado.

Las principales variaciones se registraron en Alcantarillas y Plantas de Tratamiento
de Agua, cuya ejecucion pas6 de $9.600.000.000 en 2024 a $20.500.000.000 en
2025, y en Otras Obras de Ingenieria Civil, que aumenté de $35.000.000.000 a
$53.000.000.000, recursos orientados a la optimizacion de redes, sistemas de
tratamiento, almacenamiento y expansion del servicio de acueducto.

Asimismo, se destacan las variaciones positivas en Instrumentos y Aparatos de
Medicion, con un incremento de 114,2% representado en $1.702.451.972, producto
de proyectos de automatizacion, Macromedicion y modernizacion tecnoldgica; en
Investigacion y Desarrollo, con un aumento del 480,3% correspondiente a
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$4.334.345.179, destinado a estudios ambientales, gestion del recurso hidrico y
proyectos de innovacién; y en Tierras y Terrenos, con una variacion de 6.142,9%
equivalente a $610.361.198 (asociada principalmente al pago de servidumbres
estratégicas para la prestacion de los servicios).

De igual forma, los rubros de Maquinaria para Usos Especiales, Productos
Metalicos, Paquetes de Software, Servicios de Construccion y Servicios para la
Comunidad presentaron incrementos derivados de la renovacion del parque
automotor, la adquisicion de equipos y elementos de seguridad, obras de
infraestructura, fortalecimiento tecnoldgico y actividades de responsabilidad social
empresarial y posicionamiento institucional.

En términos generales, el comportamiento de la inversion durante 2025 evidencia un
mayor nivel de ejecucion de recursos, enfocado en el fortalecimiento de la
infraestructura de acueducto y alcantarillado, contribuyendo a la continuidad,
expansion y mejora en la prestacion de los servicios publicos.

En los Gastos de Operaciéon Comercial y Produccion, las principales variaciones se
registraron en los rubros Servicios para la comunidad, sociales y personales 40,5% y
Servicios prestados a las Empresas y servicios de produccion 33,9%. Estos
incrementos obedecen principalmente al fortalecimiento de las actividades de
mantenimiento de la infraestructura de alcantarillado y manejo de aguas lluvias, asi
como a la continuidad de los contratos de actividades operativas comerciales
durante toda la vigencia 2025.

Adicionalmente, se realizaron contrataciones de apoyo técnico y tecnoldgico
relacionadas con catastro de redes, mantenimiento de equipos e infraestructura,
servicios de conectividad y ejecucion de actividades operativas derivadas de
compromisos interadministrativos, contribuyendo a garantizar la continuidad y
eficiencia en la prestacion de los servicios.

En términos generales, el comportamiento de los Gastos de Operacion Comercial y
Produccion durante la vigencia 2025 refleja un incremento asociado al
fortalecimiento de las actividades necesarias para garantizar la continuidad,
eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.
Las variaciones observadas obedecen principalmente a mayores requerimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura operativa, la continuidad
de contratos estratégicos para la gestion comercial y operativa, asi como la
contratacion de servicios especializados de apoyo técnico y tecnologico.
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Estas inversiones contribuyen a la mitigacion de riesgos operacionales, la
optimizacion de los procesos y el mejoramiento de la capacidad de respuesta de la
Empresa frente a las necesidades del servicio y de la comunidad.

Tabla No.9. SITUACION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2025

Cifras en pesos

CONCEPTO VALOR
Disponibilidad Inicial 27,577,359,674
Ingresos 269,663,196,535
Ingresos Corrientes 162,347,384,440
Recursos de Capital 79,738,452 421
Pagos y Cuentas por Pagar 275,649,928,665
Pagos 219,392,311,774
Funcionamiento 50,800,781,473
Operacién 68,323,379,770
Deuda 22,225,224,667
Inversion 78,042,925,864
CXP 56,257,616,891
Funcionamiento 2,829,177,738
Operacién 10,001,175,459
Deuda -
Inversion 43,427,263,695
g;t;:::)lon presupuestal (Ingresos — Pagos y Cuentas Por -5.986,732,130

Fuente: Ejecuciones presupuestales Aguas y Aguas 2025

Al cierre de la vigencia 2025, se registra un déficit presupuestal en la suma de
$5.986.732.130, originado principalmente por compromisos asociados a proyectos
de inversion. No obstante, esta situacion cuenta con respaldo financiero suficiente,
dado que la Empresa dispone de créditos aprobados y pendientes de desembolso
por valor de $62.693.134.299, destinados a financiar las cuentas por pagar
derivadas de la ejecucion del Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR); a
través del registro de la deuda que en cumplimiento del mandato constitucional
adelanta la Contraloria Municipal de Pereira, se conocioé que en lo transcurrido de la
vigencia 2026, en la rendicion de la deuda, la empresa reportd el desembolso de
$4.344.400.000 en el mes de marzo y $8.552.864.529 en abril para un total de
$12.897.264.529.

Estos recursos corresponden a contratos de crédito vigentes suscritos con
Bancolombia y Davivienda, cuyos desembolsos se efectuaran durante la vigencia
2026, de acuerdo con las necesidades de ejecucién y pago de los proyectos; en
consecuencia, el déficit presupuestal se cubrira con los recursos de financiamiento,
garantizando la atencién oportuna de las obligaciones contraidas. Esta estrategia se
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desarrolla en el marco del principio de Unidad de Caja y busca optimizar los costos
financieros de la deuda, priorizando inicialmente el uso de recursos propios y
efectuando los desembolsos de crédito unicamente cuando sean requeridos o hasta
los limites autorizados por las entidades financieras.

La vigencia 2025 presenta una evolucion favorable en comparacién con 2024,
caracterizada por un importante crecimiento de los ingresos, especialmente de los
recursos de capital, y una reduccion significativa del déficit presupuestal. No
obstante, el resultado sigue siendo deficitario, por lo que resulta necesario mantener
estrategias de fortalecimiento de los ingresos corrientes y control del gasto para
alcanzar una situacién presupuestal equilibrada en futuras vigencias.

Tabla 10. SITUACION PRESUPUESTAL, VIGENCIAS 2024-2025

Cifras en pesos y porcentuales

REPORTE VAR. VAR
CONCEPTO ) REPORTE 2025 | oy | Vo
INGRESOS 198.279.645.705 | 269.663.196.535 | 71.383.550.830 | 36,0
Disponibilidad Inicial 20.863.273.402| 27.577.359.674| 6.714.086.272 | 32,2
Ingresos Corrientes 148.079.556.570 | 162.347.384.440|14.267.827.870| 9,6
Ingresos de Capital 20.336.815.733|  79.738.452.421|50.401.636.688 | 171.8
EﬁgggYCUENTAs POR 217.951.255.153 | 275.649.928.665 | 57.698.673.512 | 26,5
PAGOS 163.641.447.033 | 219.392.311.774 | 55.750.864.741 | 34.1
CUENTAS POR PAGAR 54.300.808.120| 56.257.616.891| 1.947.808.771| °®
Situacion presupuestal
(Ingresos-Pagos y Cuentas por | -19.671.609.448 -5.986.732.130 | 13.684.877.318 | 43,2
Pagar)

Fuente: Formato F21 Situacion de Cierre fiscal y Ejecuciones del Ingreso y Gastos 2025

Analisis de la Situacion Presupuestal 2025 frente a 2024

Al cierre de la vigencia 2025, los ingresos totales recaudados ascendieron a
$269.663.196.535, registrando un incremento de $71.383.550.830 frente a 2024 de
$198.279.645.705. Este crecimiento estuvo sustentado principalmente en el
aumento de los ingresos de capital, que pasaron de $29.336.815.733 a
$79.738.452.421, con una variacion positiva de $50.401.636.688. Por su parte, los
ingresos corrientes aumentaron en $14.267.827.870, al pasar de $148.079.556.570
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a $162.347.384.440; en materia de ejecucion presupuestal, los pagos y cuentas por
pagar totalizaron $275.649.928.665, superiores en $57.698.673.512 respecto de la
vigencia anterior $217.951.255.153. El incremento se concentré en los pagos
efectivos, que crecieron en $55.750.864.741, mientras que las cuentas por pagar
presentaron una variaciéon moderada de $1.947.808.771.

El Resultado, la situaciéon presupuestal (Ingresos menos Pagos y Cuentas por
Pagar) presentd un déficit de $5.986.732.130, mejorando frente al déficit de
$19.671.609.448 registrado en el afio 2024. Lo anterior representa una recuperacion
presupuestal de $13.684.877.318, evidenciando una reduccién significativa del
desequilibrio fiscal, aunque la vigencia continia cerrando con resultado presupuestal
negativo.

Tabla No.11. SITUACION DE TESORERIA VIGENCIA 2025

Cifras en pesos

CONCEPTO VALOR EN PESOS($)
1. DISPONIBILIDADES 43,830,690,651
1.1 Caja 0
1.2 Bancos 43,830,690,650
1.3 Inversiones Temporales 0
1.4 Documentos por cobrar 0
2. EXIGIBILIDADES 3,465,067,760
2.1 Cuentas por pagar de Tesoreria 3,465,067,760
SITUACION DE TESORERIA 40,365,622,891

Fuente: Estados Financieros y Ejecucion Presupuestal de Gastos vigencia 2025

La situacion de tesoreria de la Empresa refleja una posicién neta positiva al cierre
del periodo 2025, resultado del balance entre las disponibilidades y las exigibilidades
inmediatas; las Disponibilidades ascienden a $43.830.690.651, concentradas
principalmente en saldos Bancarios por valor de $43.830.690.650, sin el registro de
recursos en Caja, inversiones temporales ni documentos por cobrar; por su parte, las
Exigibilidades alcanzan $3.465.067.760, correspondientes a Cuentas por Pagar de
Tesoreria que representan obligaciones de corto plazo.

Resultado de lo anterior, la Situacion neta de Tesoreria es positiva en
$40.365.622.891, evidenciando una sélida posicion de liquidez que permite a la
Empresa, atender oportunamente sus compromisos inmediatos y mantener
capacidad de maniobra financiera en el corto plazo.

Analisis Comparativo de Tesoreria Vigencias 2024-2025
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Las disponibilidades de tesoreria al cierre de la vigencia 2025, ascendieron a
$43.830.690.651, frente a $23.194.556.800 registrados en 2024, evidenciando un
incremento de $20.636.133.851, equivalente al 87,8%. Este comportamiento se
explica principalmente por el aumento de los recursos depositados en bancos, que
constituyen la totalidad de las disponibilidades de la entidad.

Por su parte, las Exigibilidades disminuyeron de $3.646.381.532 en 2024 a
$3.465.067.760 en 2025, registrando una reduccién de $181.313.772. Este resultado
refleja una menor presiéon de obligaciones exigibles sobre los recursos liquidos
disponibles al cierre de la vigencia.

Como consecuencia de la evolucion favorable de las Disponibilidades y la
disminucion de las Exigibilidades, la situacion de tesoreria pasé de $19.548.175.268
en 2024 a $40.365.622.891 en 2025, presentando una mejora de $20.817.447.623,
equivalente al 106,5%. Este resultado evidencia un fortalecimiento significativo de la
liquidez institucional y una mayor capacidad para atender oportunamente las
obligaciones de corto plazo con recursos disponibles.

Cuentas por Pagar Presupuestales vigencia 2025

Comprendidas por las cuentas pendientes de pago al cierre de la vigencia y los
pasivos exigibles de vigencias expiradas, las primeras, entendidas como las
obligaciones adquiridas al cierre de la vigencia fiscal anterior cuyo objeto no alcanz6
a ser recibido a satisfaccion, y las obligaciones que se derivaron de entregas a
satisfaccion de bienes y servicios contratados, asi mismo como los anticipos
pactados sobre contratos; los Pasivos exigibles, compromisos adquiridos legalmente
por la Empresa en la vigencia fiscal anterior, no cumplidos durante la misma, por
circunstancias ajenas al acreedor, por consiguiente se hace necesario el pago en la
siguiente vigencia.

En consideracién a que al cierre de la vigencia fiscal 2025, quedaron compromisos y
obligaciones contraidas por la Empresa pendientes por pagar, haciéndose necesaria
la constitucidon de las apropiaciones presupuestales para ser ejecutadas en la
vigencia 2026, las Cuentas por Pagar de la vigencia de analisis, se constituyeron a
través de la Directiva No.073 en diciembre 31 de 2025, por valor de cincuenta y seis
mil doscientos cincuenta y siete millones seiscientos dieciséis mil ochocientos
noventa y un pesos Mcte ($56.257.616.891); respecto del afio 2024, el comparativo
arroja una variacion positiva del 3,6% representada en la suma de $1.947.808.771,
teniendo en cuenta que en la vigencia 2024, estas obligaciones fueron constituidas
en la suma de $54.309.808.120; de ésta manera las Cuentas por Pagar respecto al
gasto total $275.894.435.942, representaron el 20,4%.
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Tabla No.12. COMPORTAMIENTO DE LAS CUENTAS POR PAGAR, VIGENCIAS

2024-2025
Cifras en pesos y porcentuales
GASTO/COMPONENTE | VR-VIGENCIA | o o1 2024 | VR-VIGENCIA | © T 2025 | VAR %
2024 2025

Total Cuentas por Pagar 54.309.808.120 100 56.257.616.891 100,0 3,6
Funcionamiento 2.212.827.629 41 2.829.177.738 50 27.9
Deuda Publica 0 0,0 0,0 -
Inversion 43.626.024.656| 80,3 43.427.263.695 77.2 05
Gastosde 8.470.055.834 15,6 10.001.175.459 17.8 18,1
Comercializacion

Fuente: Directivas No. 263 del 31 de diciembre de 2024 y No. 073 del 31 de diciembre de 2025

Al cierre de la vigencia 2025, las cuentas por pagar presupuestales ascendieron a
$56.257.616.891, registrando un incremento de $1.948.808.771 respecto a la
vigencia 2024, cuyo saldo fue de $54.308.808.120, este comportamiento representa
una variacion positiva del 3,6%, evidenciando un aumento moderado de las
obligaciones pendientes de pago al finalizar el periodo; la estructura de las cuentas
por pagar continua concentrandose principalmente en el componente de inversion, el
cual alcanzé un valor de $43.427.263.695 en 2025, equivalente al 77,2% del total
constituido. No obstante, este rubro presentdé una disminucién de $199.660.961
respecto de 2024, cuando registré $43.626.924.656, reflejando estabilidad en los
compromisos pendientes asociados a la ejecucién de proyectos de inversion; este
fendmeno obedece en parte, a la adquisicion de compromisos al finalizar la vigencia

Por su parte, las cuentas por pagar correspondientes a Gastos de Funcionamiento
ascendieron a $2.829.177.738, registrando un incremento de $616.350.109 frente al
saldo de $2.212.827.629 reportado en 2024. Este comportamiento ocasioné que su
participacion dentro del total pasara de 4,1% a 5,0%, evidenciando una mayor
acumulacion de obligaciones relacionadas con la operacién administrativa de la
Empresa; de igual manera, los Gastos de Comercializacién alcanzaron un saldo de
$10.001.175.459, superior en $1.531.119.625 al registrado en la vigencia anterior,
que fue de $8.470.055.834. Como resultado, su participacion dentro del total de las
cuentas por pagar aumentd de 15,6% a 17,8%, constituyéndose en uno de los
componentes que mas incidid en el crecimiento del saldo total al cierre de la
vigencia; en cuanto al Servicio de la Deuda Publica, no se registraron cuentas por
pagar durante las vigencias de analisis.

En términos generales, el aumento de las cuentas por pagar presupuestales en la
vigencia 2025, estuvo explicado principalmente por el crecimiento de las
obligaciones pendientes en gastos de funcionamiento y gastos de comercializacion,
cuyos incrementos sumaron $2.147.469.734, compensando la reduccion observada
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en el componente de inversion. Esta situacion refleja la necesidad de continuar
fortaleciendo la programacién financiera, el seguimiento a la ejecucion presupuestal
y la gestion de pagos, con el fin de optimizar el flujo de recursos y reducir la
acumulacioén de obligaciones al cierre de cada vigencia fiscal.

Tabla No.13. CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS, VIGENCIAS 2024-2025

Cifras en pesos y porcentuales

CONCEPTO VALOR 2024 VALOR 2025 VAR NOMINAL($) | VAR %
Total Reservas Con Saldos a Diciembre 48.174.329.102 50.097.775.331 1.923.446.229 4,0
Total obligaciones de la Vigencia por Pagar | 6.013.553.485 6.009.655.105 3.898.380| -0,1
Total obligaciones de Rezagos vigencias
Anteriores 121.925.533 150.186.455 28.260.922| 23,2
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 54.309.808.120 | 56.257.616.891 1.947.808.771 3,6

Fuente: Directivas No. 263 del 31 de diciembre de 2024 y No. 073 del 31 de diciembre de 2025

En el proceso de revisién, se evidencid una debilidad en los controles internos
establecidos por la Empresa para la depuracion, validacion y constitucién de las
cuentas por pagar al cierre de la vigencia fiscal 2025. Lo anterior teniendo en cuenta
que se encontro incluida dentro de las Cuentas por Pagar la suma de $11.190.000,
correspondiente al “Incremento y Ampliacion de Plazo No. 01 correspondiente al
Contrato No. 030-2025”, ejecutado a través del rubro Servicios prestados a las
empresas Yy servicios de produccion, cuyo objeto consistia en la “Prestacion de
servicios profesionales altamente especializados para la asesoria juridica integral en
asuntos relacionados con el régimen juridico especial de los servicios publicos
domiciliarios”, en la cuantia de $205.160.000, este contrato hizo parte de la muestra
contractual.

De acuerdo con la informacién disponible, el contratista habia culminado a
satisfaccion las actividades y alcances pactados al finalizar el mes de diciembre de
2025, situacion que indicaba la inexistencia de una obligacion pendiente de pago
susceptible de ser constituida como cuenta por pagar. En consecuencia, los recursos
asociados debieron ser objeto de liberacién al cierre de la vigencia y no mantenerse
como compromiso exigible para la siguiente anualidad.

Lo anterior refleja deficiencias en los mecanismos de revision, conciliacion y
verificacion de la informacion contractual, y presupuestal previos al proceso de cierre
fiscal, asi como falencias en los controles destinados a garantizar que unicamente se
constituyan como cuentas por pagar aquellas obligaciones efectivamente causadas
y pendientes de pago. Esta situacion gener6 una sobreestimacion en el valor de las
cuentas por pagar constituidas al cierre de la vigencia 2025, afectando la
razonabilidad de la informacién financiera y presupuestal de la entidad.

Vigencias Futuras
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El manejo de las vigencias futuras durante la vigencia 2025 se efectudé en
observancia de lo dispuesto en los Articulos 26 y 27 del Acuerdo 08 de 2024 —
Estatuto Organico del Presupuesto Municipal del Articulo No.17 de la Directiva
No0.261-2025, a traveés de la cual se Liquidé el presupuesto para la vigencia 2026 En
desarrollo de dicha normativa, la Empresa adelantd los tramites correspondientes
para obtener la autorizacion de vigencias futuras ordinarias con cargo a la vigencia
2026, definida como vigencia inicial para la ejecucion de los recursos.

El monto total autorizado ascendié a $42.490.204.633, valor que, de acuerdo con la
informacion reportada en la cuenta anual, fue apropiado en su totalidad en la
vigencia inicial. Los recursos autorizados estuvieron orientados principalmente a
financiar proyectos de inversion, para lo cual se asigno el 96,5% correspondiendo a
la suma de $40.983.204.633; no obstante, se identificaron recursos destinados a
actividades a través de los Costos de Operacién, como los correspondientes a
limpieza de estructuras retenedoras, aliviaderos, camaras de inspeccion y redes de
transporte (colectores e interceptores) del sistema de alcantarillado operado por la
empresa, por valor de $997.000.000, asi como a actividades de limpieza e
infraestructura de la empresa por $510.000.000, es decir, 3,6% representados en la
suma de $ 1.507.000.000.

Se verificd que las autorizaciones fueron otorgadas por la autoridad competente,
contando con el respectivo control de legalidad por parte del COMFIS. Asimismo, se
evidencio el seguimiento a la ejecucidn mediante la contratacion de las actividades
programadas. Las vigencias futuras autorizadas se encuentran soportadas en las
Resoluciones COMFIS No.7437 del 26 de agosto de 2025 y No0.9992 del 28 de
octubre de 2025, en las cuales se detallan el objeto, la vigencia inicial, el valor
autorizado, el componente presupuestal y las actividades a financiar, observandose
concordancia entre las autorizaciones otorgadas y las destinaciones previstas.

Indicadores Presupuestales

El presente informe evalua la gestion presupuestal de la vigencia 2025, analizando
la capacidad de planeacion, recaudo y ejecucion de los recursos. Para ello se
utilizan los indicadores presupuestales oficiales, comparando los resultados
obtenidos en el afio 2025 con los registrados en el 2024, con el propdsito de
identificar fortalezas, oportunidades de mejora y tendencias en la administracion
presupuestal de la Empresa.

Tabla No.14. INDICADORES PRESUPUESTALES VIGENCIA 2025 vs 2024

Cifras porcentuales

Ano Ano Var.

Indicador Formula 2025 | 2024 | %

Recaudo Efectivo Recursos

Autonomia Financiera Propios/Recaudo Total*100

60,2 | 74,7 | 145
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Indicador Férmula Afo Ano Var.

2025 | 2024 %

Recaudo Efectivo /Presupuesto

Ingresos Definitivo*100 94,2 | 866 7.6

Eficiencia en el Recaudo

Compromisos Acumulados /

Ejecucion del Gasto Total Presupuesto Gastos Definitivo *100

96,4 | 954 1,0

Pagos acumulados / Obligaciones

Acumuladas*100 97,7 | 750 | 22,7

Eficiencia de los pagos

Destinaciéon Gastos Gastos de Funcionamiento /Gasto

Funcionamiento Total*100 19,4 | 22,2 -2,8

Compromisos Acumulados

Destinacion de la Inversion Inversion/Gasto Total*100

441 26,3 17,8

Compromisos Acumulados Gasto

Destinacién del Gasto Operacional Operacional/Gasto Total

254 | 28,0 -2,6

Destinacién del Gasto Cuentas Por | Compromisos Acumulados Cuentas Por 13,7 14.6 0.9

Pagar Pagar Operacional/Gasto Total
Compromisos Acumulados de
Ejecucion del Gasto de Inversion Inversion/ Presupuesto Definitivo de 94,3 | 88,5 5,8
Inversion
Ejecucion de las Cuentas por Compromisos Acumulados Cuentas por
o 69,6 | 100,0 | -30,4
Pagar Pagar / Presupuesto Gastos Definitivo
Eficiencia en los Pagos de las Pagos Acumulados Cuentas por Pagar/
Sl 99,7 | 99,5 0,2
Cuentas por Pagar Obligaciones de Cuentas por Pagar
Representacion de la Deuda Compromisos Deuda/Compromisos 8.1 89 08
Publica en el Gasto Total Acumulados ’ ’ ’
Salud Financiera Compromisos/ Recaudo Efectivo 102,3 | 110,08 | -7,7

Gasto Operacional/lngresos

Financiacion del gasto Operacional ; 43,8 41,8 21
Operacionales

Fuente: Ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos Aguas y Aguas vigencia 2025.

Evaluacion de los Ingresos

Eficiencia en el Recaudo:

La eficiencia en el recaudo mide la capacidad institucional para convertir en ingresos
efectivos los recursos proyectados en el presupuesto, significa que Durante 2025 la
entidad logré recaudar el 94,2% de los ingresos definitivos presupuestados,
evidenciando una mejora de 7,6 puntos porcentuales respecto al ano 2024; aunque
no se alcanzo6 el 100% del recaudo esperado, el comportamiento evidencia para la
vigencia de analisis, una ejecuciéon favorable de los ingresos y un fortalecimiento de
la gestidn presupuestal, reflejada en: una mejor estimacion y seguimiento de las
fuentes de ingreso, mayor efectividad en los procesos de cobro y recaudo y Menor
brecha entre el recurso presupuestado y lo efectivamente recaudado.

Autonomia financiera
Este indicador disminuyé de 74,7% en 2024 a 60,2% en 2025, indicando una
reduccién de 14,5 puntos porcentuales en la participacion de los recursos propios
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dentro del recaudo total; esto significa que, la Empresa presenta una mayor
dependencia de recursos externos o transferencias y los ingresos propios perdieron
participacion relativa en la financiacion empresarial; por lo tanto, se hace necesario
fortalecer estrategias de generacion y recaudo de recursos propios para mejorar la
sostenibilidad financiera.

Evaluacion de los Gastos

Ejecucién general del gasto

La ejecucion del gasto alcanzé el 96,4% del presupuesto definitivo, superando en un
punto porcentual el resultado de 2024; la ejecucion cercana al 100% demuestra un
adecuado nivel de planeacioén y utilizacién de los recursos disponibles, demostrando
un alto nivel de cumplimiento de las metas del gasto, capacidad para transformar las
apropiaciones presupuestales en compromisos efectivos y adecuada gestion de la
ejecucion presupuestal.

Composicion del gasto

Gastos de funcionamiento

La participacion de los gastos de funcionamiento disminuyé en 2,8 puntos
porcentuales, lo que refleja una menor presion de los gastos administrativos sobre el
gasto total y una posible orientacion hacia actividades misionales e inversion.

Gastos de inversion

La inversidén gand una participacion significativa dentro del gasto total, aumentando
del 26,3% a 44,1%, resultado que muestra, mayor orientacion de recursos hacia
proyectos de desarrollo, priorizacion del gasto con impacto social y econémico y
mejor alineacion del presupuesto con objetivos estratégicos.

En cuanto a la ejecucion, el presupuesto de inversion, alcanzo el 94,3%, superando
en 5,8 puntos porcentuales el resultado del afio 2024; esto expresa mayor capacidad
para ejecutar los proyectos inscritos y menor rezago en la contrataciéon y ejecucion
de programas, al igual que un cumplimiento mas eficiente de los planes
institucionales.

La combinacién de una mayor participacién de la inversion en el gasto total y la alta
ejecucion, constituyen uno de los resultados mas positivos de la gestion en la
vigencia 2025.

Gasto operacional
La reduccidén de 2,6, indica una menor participacion del gasto operacional dentro del
total ejecutado, favoreciendo la liberacién de recursos para inversion u otras
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prioridades institucionales; este gasto continua financidndose con los ingresos
operacionales en una proporcion superior a la observada en la vigencia
inmediatamente anterior, mostrando una ligera mejora en la capacidad de
autofinanciacion equivalente a 2.1 puntos porcentuales.

Endeudamiento

Representaciéon de la Deuda Publica en el Gasto Total

La participacion de la deuda dentro del gasto total disminuyé ligeramente 0.8 puntos,
lo que refleja una menor presién del servicio de la deuda sobre el presupuesto,
contribuyendo a una mayor flexibilidad financiera.

Evaluacion de Tesoreria y Pagos

Eficiencia en los pagos

La eficiencia en los pagos muestra una mejora significativa, pasando de 75,0% a
97,7%, indicando con ello, mayor oportunidad en el cumplimiento de obligaciones,
fortalecimiento de la gestion de tesoreria y entre otras indicaciones, la reduccién de
retrasos en el pago a proveedores y contratistas.

Gestion de cuentas por pagar

Ejecucion y eficiencia de los pagos en las Cuentas por Pagar

Aunque la eficiencia en el pago de las cuentas por pagar, se mantiene cercana al
100%, la ejecucidn de estas, disminuyo (-30,4) puntuacion considerada significativa
respecto al ano 2024; dicho comportamiento puede indicar, la existencia de saldos
pendientes al cierre de la vigencia, reprogramacion de obligaciones para periodos
posteriores o0 la necesidad de fortalecer la depuracion y cierre de compromisos
pendientes.

Sostenibilidad y Salud Financiera

Salud financiera

La relacién entre compromisos y recaudo efectivo disminuyo6 7,7 puntos, respecto al
afio anterior, aunque continua ubicandose por encima del 100%; el comportamiento
demuestra que los compromisos asumidos siguen siendo superiores al recaudo
efectivo, que existe una presion importante sobre la disponibilidad financiera y por
tanto se requiere fortalecer el crecimiento de los ingresos para mejorar el equilibrio
presupuestal.
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5.2.2 CONCEPTO SOBRE LA GESTION Y RESULTADOS 2025

La Contraloria Municipal de Pereira, emite concepto sobre la gestion y resultados,
evaluando si la planeacion, sus resultados y contratos examinados, cumplen con los
fines esenciales del estado, con los principios de la gestion fiscal y de la gestion
contractual. El concepto se sustenta en los resultados obtenidos en la fase de
ejecucion y en la evaluacion, la planeacién y resultados (Plan de desarrollo - Planes
estratégicos - Planes de accion u operativos) y la Gestion de adquisicion, recepcion
y uso de bienes y servicios.

Fundamento del concepto

El concepto se fundamenta en las debilidades recurrentes en las diferentes etapas
contractuales y en la publicacidén de la contratacion adelantada por la Empresa, las
cuales afectan la trazabilidad, transparencia y control integral de los recursos
publicos comprometidos durante la vigencia auditada, las cuales se relacionan a
continuacion:

La evaluacion de la gestion contractual evidencié debilidades en las etapas de
planeacién, ejecucion, supervision, seguimiento y control de los contratos,
relacionadas con deficiencias en los informes de supervision, la existencia de un
hallazgo con presunta incidencia disciplinaria y fiscal por $439.567.281, saldos
pendientes por liberar, insuficiencia de soportes de ejecucion, ausencia de actas de
inicio y falta de documentos formales de aprobacion de garantias.

Asimismo, se identificaron falencias en la trazabilidad de elementos promocionales,
en la identificacién y gestion de riesgos contractuales, en la actualizacion del Plan
Anual de Adquisiciones (PAA), asi como incumplimientos asociados a los principios
de publicidad y transparencia y a la rendicion de informacion en el aplicativo SIA
Observa.

GESTION Y RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis realizado a los proyectos de inversion inscritos
en el Banco de Inversion de la Secretaria de Planeacion Municipal de Pereira e
igualmente, los resultados de la Gestion Contractual adelantada por la Empresa
durante la vigencia 2025.

Resultado de la evaluacion de la Matriz de la Gestion Fiscal del proceso de
Planeacion y Resultados de los proyectos, se obtuvo como resultado un nivel de
eficacia del 61,5 % y eficiencia del 62,0%. Mientras que la Gestion Contractual fue
conceptuada con observaciones, de acuerdo con los resultados obtenidos en la
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evaluacion de los principios de Eficacia, Eficiencia y Economia, los cuales
registraron porcentajes de 75,0%, 58,8% y 77,8% respectivamente, conforme se
detalla en la siguiente tabla:

PROCESO EFICACIA | EFICIENCIA | ECONOMIA CONCEPTO
Planeacion Y
Gestion Y Resultados 61,5% 62,0% CON
Resultados Gestion 75.0% 58,8% 77.8% OBSERVACIONES
Contractual

Fuente: PT 04-AFGR Matriz de Gestion CMP - Hoja 7 Planeacion y Resultados
Planeacién y Resultados

Los Proyectos de inversion fueron revisados desde el Seguimiento a Planes de
Accion vigencia 2025, allegados tanto por la Empresa como por la Secretaria de
Planeacién del municipal y el informe rendido en el formato 23 anexo 4a — informe
estadistico por sectores proyecto de inversion, donde se muestra la proyeccion y
ejecucion de recursos para la vigencia 2025 de la siguiente manera:

PROYECTO APROPIADO |COMPROMETIDO
202401967518 - Mejoramiento de la Operacion del
Sistema de Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad | $51.090.133.228 | $50.044.960.937
de Pereira
202401977751 - Mejoramiento de los Ecosistemas
Hidricos Otun y Consota de la Ciudad De Pereira
S.AV.ER." $13.996.236.438 | $13.131.513.889
202401982285 - Consolidacion de la Gestion Institucional
de la Empresa De Acueducto Y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P. $12.274.632.536 | $10.796.468.199

TOTAL $77.361.002.202 | $73.972.943.025

Fuente: Planes de accién 2025

Proyecto: Mejoramiento de la Operacion del Sistema de Abastecimiento de
Agua Potable de la ciudad de Pereira. Cédigo BPIN 202401967518

Para la vigencia 2025, la empresa Aguas y Aguas de Pereira programé recursos de
inversion por valor de $310.800.000 de los cuales comprometié el 100% durante el
periodo evaluado, registrando igualmente un avance fisico promedio del 100%. La
inversion estuvo orientada al desarrollo de acciones de Educacién Ambiental
mediante la estrategia Vivamos la Cuenca, implementada a través del Convenio No.
095 de 2025, suscrito con la Universidad Catodlica de Pereira, el cual hizo parte de la
muestra de auditoria. Estas acciones estuvieron encaminadas al cumplimiento de la
actividad No. 1, correspondiente a la realizacion anual de cuatro jornadas de
educacion ambiental.
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Adicionalmente, en cumplimiento de la actividad No. 2, relacionada con el estudio
limnolégico de fuentes superficiales, se programaron recursos de inversion por valor
de $570.418.230 de los cuales se comprometieron $569.25.832, equivalente al
99,8% de ejecucion presupuestal, registrandose un avance fisico promedio del 60%.
Las actividades desarrolladas estuvieron orientadas a la realizacion de estudios
limnoldgicos en los rios Otun y Consota y sus quebradas afluentes, asi como a
procesos de investigacion y desarrollo relacionados con contaminantes emergentes,
en el marco del Contrato No. 094 de 2025 y del convenio suscrito con la Universidad
de Antioquia.

En relacién con la actividad No. 3, correspondiente al mantenimiento de la operacion
de las estaciones hidroldgicas, para la vigencia 2025 se programo la intervencion de
dos estaciones, meta que fue cumplida quedando asi una eficacia del 100%,
alcanzando un avance fisico del 50%. Las acciones ejecutadas estuvieron
orientadas al suministro de instrumentacion con sensores en linea para la captura,
transmision y almacenamiento de mediciones, mediante el Contrato No. 231 de
2025, de los cuales se habian programado recursos por valor de $54.000.000 y se
ejecutaron $7.320.000

En cuanto a la actividad No.4 el cual consistia en ejecutar en el cuatrienio un
monitoreo satelital para la vigencia 2025, de un total de $66.600.000 programados
para inversion, se comprometieron recursos por la suma de $65.905.624 y se
registra un avance fisico promedio del 99%. La accion esta orientada a realizar el
monitoreo satelital de las areas protegidas de la cuenca del rio Otun. Contrato 163
de 2025.

Respecto de la actividad No. 5, consistente en desarrollar durante el cuatrienio un
estudio de oferta hidrica, para la vigencia 2025 se programaron recursos de
inversion por valor de $969.000.000 de los cuales se comprometieron $766.656.976,
registrandose un avance fisico promedio del 93%. Las acciones ejecutadas
incluyeron la participacion en la sexta version del Festival de Aves del Paisaje
Cafetero, la demarcacion de areas de proteccidn y rondas hidricas de fuentes
alternas, la realizacion de estudios técnicos para el tramite de concesion de aguas
subterraneas y estudios de prefactibilidad de embalses de regulacion del rio Otun.
Estas actividades se desarrollaron mediante los Contratos Nos. 160 y 188 de 2025,
las Ordenes de Servicio Nos. 160 y 200 de 2025 y el Convenio No.
CO1.PCCNTR.8195992-25.

De igual manera, para la actividad No. 6, relacionada con la ejecucion de un estudio
de isotopia, la entidad programoé recursos de inversiéon por valor de $568.058.123,
comprometiendo $544.023.932 y registrando un avance fisico del 99%. Las acciones
estuvieron orientadas a la caracterizacion fisica, quimica, bacteriolégica, isotépica e
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ictiolégica de fuentes alternas, mediante el Contrato No. 195 de 2025, dando
cumplimiento a la meta programada para la vigencia.

En cuanto a la actividad No. 7, correspondiente a la ejecucion de obras para la
estabilizacién del sistema de captacion y aduccion, la meta establecida para la
vigencia 2025 fue de cinco obras, de las cuales se ejecutaron 2, cifra que fue
aclarada en visita fiscal realizada el dia 26 de mayo de 2026 a la Direccién de
Planeacién de la Empresa, alcanzando asi una eficacia del 40%. No obstante, de los
$4.536.842.399 programados para inversion, se comprometieron recursos por
$3.840.019.410, registrandose un avance fisico promedio del 92%. Las acciones
estuvieron orientadas a la continuacion de las obras de repotenciacion del sistema
de limpieza en la rejilla de la bocatoma Nuevo Libaré, la remodelacion del
desarenador primario mediante automatizacion y sistema de limpieza, asi como
actividades complementarias y la continuacién de la fase Il de las obras de
estabilizacién del Talud Carbonero, ejecutadas a través de los Contratos Nos. 243,
244,246 y 249 de 2024.

Por otra parte, en lo relacionado a las obras complementarias en las plantas de
tratamiento de agua potable que hacen parte de la actividad No.8 el porcentaje de
eficacia es del 0% dado que se tenia planeado 4 obras y no se logré ninguna, sin
embargo, para la vigencia 2025, de un total de $2.594.091.891 programados para
inversién, se comprometieron recursos por la suma de $2.580.393.295 y se registra
un avance fisico del 30% del total de la meta. Las acciones estan orientadas a obras
complementarias para la optimizacién del sistema de produccion de agua potable,
consultoria para revisidbn y optimizacion de los procesos de floculacion y
sedimentacion de la Planta Quimbaya, actualizacidon de los disefios del manejo de
arenas del sistema de tratamiento de lodos del complejo PTAPS, construccion del
modulo 2 de la Camara de Contacto de Cloro en la Planta Pisamo, optimizacion
estructural, eléctrica, de instrumentacién y control para eliminacion de fugas en la
Planta Pisamo, optimizacion de macromedicion en PTAP, adquisicion de
transformador para la subestacién principal PTAPS y obra civil del sistema de lodos
fase Il. Contratos 113 y 127 de 2023, 186, 191, 192, 194, 201, 203, 206, 207, 209,
215, 218, 220 y 224 de 2025 y orden de compra 077 de 2025.

De igual manera con la actividad No. 9 relacionada con la construccion del Sistema
de generacién de cloro in situ de Pereira, lo planeado era 1 logro cero durante la
vigencia 2025, y un total de $6.254.000.000 programados para inversion, se
comprometieron recursos por la suma de $6.247.996.605 y se registra un avance
fisico promedio del 1%. La accidén esta orientada a la construccién del sistema de
generacion de cloro liquido y la interventoria de las obras. Contratos 201 y 215 de
2025.
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Actividad No.10 construccion médulo 2 de la camara de contacto de Cloro en la
Planta Pisamo, total de $7.064.600 programados para inversion, se comprometieron
recursos por la suma de $7.063.924.420 y se registra un avance fisico del 2%. La
accién esta orientada a la construccion del modulo 2 de la Camara de Contacto de
Cloro en la Planta Pisamo. Contratos 186 y 207 de 2025, con una eficacia del 0%
dado que no se cumplié con lo planeado de 1.

Igualmente aconteci6 con la actividad No. 11 respecto de la Optimizacidon
Estructural, Eléctrica, Instrumentacion y Control para eliminacién de Fugas Planta
Pisamo de un total de $2.650.849.859 programados para inversion, se
comprometieron recursos por la suma de $2.647.492.102 y se registra un avance
fisico del 1%. La accidon esta orientada a la optimizacion estructural, eléctrica, de
instrumentacién y control para la eliminacion de fugas en la Planta Pisamo.
Contratos 194 y 218 de 2025.

De estas ultimas 3 actividades relacionadas, en visita fiscal realizada el dia 26 de
mayo de 2026, donde se aclara con el Profesional Ill de la Direccién de Planeacion,
el logro se registro en cero (0) toda vez que, los recursos fueron comprometidos en
el ultimo trimestre de la vigencia 2025, por lo tanto, la ejecucién no fue
representativa y el desarrollo de las mismas se encuentran previstas para la vigencia
2026.

Respecto de la actividad No.12 Construccion Fase 2 del Sistema de tratamiento de
lodos en las plantas de agua potable se cumplié con lo planeado 1, eficacia 100% de
un total de $9.888.186.007 programados para inversion, se comprometieron
recursos por la suma de $9.887.551.190 y se registra un avance fisico del 100% cifra
que fue actualizada en visita fiscal realizada el dia 26 de mayo de 2026. Las
acciones estan orientadas a la construccion de la fase Il del sistema de tratamiento
de lodos en las plantas de agua potable. Contratos 113 y 127 de 2023, y 203 y 209
de 2025.

Seguidamente la actividad No.13 contiene 6 Obras de optimizacién de tanques de
almacenamiento ejecutadas, con una meta planeada para la vigencia del 2025 de 2
logrando y alcanzando una eficacia del 100%, un total de $2.720.670.408
programados para inversion, se comprometieron recursos por la suma de
$2.720.156.931 y se registra un avance fisico promedio del 76%. Las acciones estan
orientadas a la continuacion de la impermeabilizacion del tanque Otun F2 y a la
continuacioén de la construccion de las obras civiles para la rehabilitacion estructural
del tanque Calarca Sur. Contratos 104, 147, 223 y 229 de 2024, y 210 y 219 de
2025.
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Finalmente, la entidad tuvo injerencia en la actividad No. 14, relacionada con el
establecimiento de redes de acueducto mediante obras de optimizacion, renovacion,
sectorizacion y expansion. Para la vigencia 2025 se programé la instalacién de 9.202
metros lineales y se ejecutaron 11.520 metros, alcanzando una eficacia del 100%.
Asimismo, de un total de $12.842.016.311 programados para inversion, se
comprometieron recursos por $12.593.467.620, registrandose un avance fisico
promedio del 71%. Las acciones ejecutadas estuvieron orientadas al desarrollo de
obras de optimizacién de redes de acueducto en diferentes sectores de la ciudad de
Pereira, que comprendieron actividades de rehabilitacién, reposicion y expansion de
redes, mediante los Contratos Nos. 205, 218, 235 y 238 de 2024, y 166, 167, 177,
206, 213, 225 y 226 de 2025.

Proyecto: Mejoramiento de los Ecosistemas Hidricos Otun y Consota de la
Ciudad de Pereira S.A.V.E.R. Codigo BPIN 202401977751

En la actividad No. 1, correspondiente a la ejecucion de obras de optimizacion de
redes de alcantarillado, cuya meta cuatrienal es de 6.564 metros lineales de red, se
programo para la vigencia 2025 una meta de 2.070 metros, alcanzandose un logro
de 1.540 metros, equivalente a una eficacia del 74,40%. Para dicha vigencia, la
empresa Aguas y Aguas de Pereira programé recursos de inversion por valor de
$8.127.267.563 pesos de los cuales se comprometieron $7.490.891.944 pesos,
registrandose un avance fisico promedio del 48%. Las acciones en ejecucion estan
orientadas a la construccién de obras complementarias para la optimizacion del
sistema de alcantarillado del municipio de Pereira, incluyendo obras civiles y
actividades complementarias en los barrios Alcazares, Salazar Londofo y Santa Fe,
asi como en los barrios Primero de Mayo, Byron Gaviria y Millan Rubio (Grupos | 'y

).

Adicionalmente, se adelantan obras para la optimizacién de redes de acueducto y
alcantarillado en la via peatonal de la calle 66 Bis del barrio Restrepo; obras civiles
en los barrios 20 de Julio y Nuevo; instalacion de acometidas en el sector La
Carbonera; y actividades complementarias en el corregimiento de Caimalito. De igual
manera, se ejecutan obras complementarias en el Distrito Sanitario Otun Consota, la
optimizacion del sistema de alcantarillado en diferentes calles del barrio La Isla
(Grupo Ill), asi como obras civiles y actividades complementarias para la mitigacion
del riesgo y la optimizacién del sistema de alcantarillado en la carrera 25 entre calles
72 Bis y 73, barrio Uribe | y zonas conexas. Estas actividades se desarrollan
mediante los Contratos Nos. 131 y 245 de 2024 y 115, 161, 168, 170, 171, 172, 180,
200 y 214 de 2025, siendo el Contrato No. 200, suscrito con Cobertura Global
S.A.S., objeto de revision dentro del presente ejercicio auditor.
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Respecto de la actividad No. 2, relacionada con la optimizacién de 4.020 metros de
interceptores y conexiones mediante obras ejecutadas durante el cuatrienio, para la
vigencia 2025 se establecié una meta de 1.091 metros, alcanzandose un logro de
116 metros, equivalente a una eficacia del 10,63%. Para esta actividad se
programaron recursos de inversion por valor de $3.881.829.020 de los cuales se
comprometieron $3.832.968.281 registrandose un avance fisico promedio del 61%.
Las acciones en ejecucion estan orientadas a la construccién de la Estacion de
Bombeo de Aguas Residuales (EBAR) y obras complementarias en el corregimiento
de Puerto Caldas, asi como a la optimizacion del sistema de alcantarillado,
incluyendo el descole al rio La Vieja, en el marco del Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos (PSMV) del centro poblado de Puerto Caldas y zonas conexas.
Igualmente, se adelanta la construccion de redes de alcantarillado, alivios y
conexiones de aguas residuales y combinadas provenientes de la calle 86 al
interceptor Consot4, en el sector Villa Olimpica y zonas conexas (Fase |), asi como
obras para la mitigacién del riesgo y optimizacion del sistema de alcantarillado en el
barrio Uribe I.

De manera complementaria, se ejecutan obras para la optimizacion del sistema de
interceptores, obras de saneamiento, aliviaderos y conexiones al sistema de
interceptores en diferentes sectores del municipio de Pereira, incluyendo el frente de
trabajo Villa Mery Fase Il. Estas actividades se desarrollan mediante los Contratos
Nos. 161, 241 y 247 de 2024; 115, 193, 204, 214 y 217 de 2025; la Orden de
Compra No. 020 de 2025 y el Memorando No. 3711 de 2025.

Finalmente, en la actividad No. 3, correspondiente a la construccion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), para la vigencia 2025 se programaron
recursos de inversion por valor de $1.987.139.855, de los cuales se comprometieron
$1.807.673.664 registrandose un avance fisico promedio del 9% en las actividades
en ejecucion.

Las acciones adelantadas estan orientadas a la implementacion de actividades de
compensacion forestal y ambiental, consultoria para ajustes de la PTAR
relacionados con Pequefas Centrales Hidroeléctricas (PCH) y biogas, asi como al
pago de la licencia ambiental ante la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA). Estas actividades se ejecutan mediante los Contratos Nos. 183 y 223 de
2025 y el Memorando No. 556 de 2025.

Las acciones desarrolladas durante la vigencia 2025 corresponden principalmente al
pago de la licencia ambiental requerida para la obra. El bajo nivel de ejecucion se
debe a que actualmente se encuentra en fase de preparacion de la documentacién
técnica, administrativa, legal y financiera necesaria para dar inicio a los procesos de
contratacién relacionados con la compensacion forestal del proyecto, donde el 22 de
abril de 2026 fue anunciada la publicacion de la licitacion para la construccion de la
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Planta de  Tratamiento de  Aguas Residuales  (PTAR) Pereira—
Dosquebradas1,proyecto considerado como una de las obras ambientales mas
relevantes para el departamento de Risaralda, orientada a garantizar el
abastecimiento de agua potable para los municipios de Pereira y Dosquebradas.

Actualmente, el proyecto se encuentra en fase de apertura del proceso publico y
presentacion de observaciones por parte de los posibles oferentes. Conforme al
cronograma establecido, la presentacion de ofertas esta prevista para junio de 2026
y la adjudicacion del contrato para julio del mismo afo. La construccion de la PTAR
contempla una inversion cercana a medio billon de pesos, financiada con aportes de
la Alcaldia de Pereira, la Alcaldia de Dosquebradas, el Gobierno Nacional, la
CARDER, Serviciudad y Aguas y Aguas de Pereira, entidad que liderara la ejecucion
del proyecto.

Proyecto: Consolidacion de la Gestion Institucional de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. Cédigo BPIN 202401982285

En la actividad No. 1, correspondiente a la optimizacién de la atencion al cliente,
para la vigencia 2025 la empresa Aguas y Aguas de Pereira programo recursos de
inversion por valor de $2.555.836.946, de los cuales se comprometieron
$2.506.536.681 registrandose un avance fisico promedio del 93%.

Las acciones en ejecucion estuvieron orientadas a la participacion en la
estratificacion municipal, la promocion y fortalecimiento de la imagen corporativa de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., la medicién de la
satisfaccion del cliente, la modernizacion del Centro Integrado de Servicios, el
acompanamiento social en pilas publicas, asi como la implementacion de sistemas
de telemetria y aseguramiento de la continuidad eléctrica para el medidor de caudal
existente en la Planta de Tratamiento Villa Santana.

De igual manera, se desarrollaron actividades relacionadas con el suministro de
brazaletes de seguridad para medidores de ‘2 pulgada en polipropileno, la
prestacion de servicios de georradar, la ejecucion de obras para el mejoramiento
técnico de redes de acueducto en asentamientos humanos informales mediante
pilas publicas y/o medicidn individual, asi como acciones asociadas a la gestion
comunicacional, entre ellas apertura de informacion, fortalecimiento de la imagen
corporativa, relacionamiento con grupos de interés y fortalecimiento de canales de
comunicacion interna.Durante el desarrollo del presente ejercicio auditor fue objeto
de revision el Contrato No. 112 de 2025, suscrito con Deportivo Pereira F.C. S.A., el

! https://www.lapatria.com/eje-cafetero/abren-licitacion-para-construir-ptar-en-el-eje-cafetero-se-

beneficiaran-dos-ciudades



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME DE AUDITORIA
CcODIGO FECHA VERSION  PAGINAS
Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AFGR MOD 11 13-02-2026 3.0 61 de 198
REF: A/CI-8

cual hizo parte de las acciones implementadas para el cumplimiento de la meta
programada en esta actividad.

Respecto de la actividad No. 2, relacionada con la optimizacion de la capacidad
informatica de la organizacion, para la vigencia 2025 se programaron recursos de
inversiéon por valor de $1.465.000.000, de los cuales se comprometieron
$1.143.604.083 registrandose un avance fisico promedio del 78%.

Las acciones ejecutadas estuvieron orientadas a la adquisicion de equipo de
computo fijos y portatiles, equipos y elementos de comunicacion y almacenamiento,
asi como a la adquisicién de una unidad de almacenamiento y servidor para copias
de seguridad. Asimismo, se adelanté la adquisicidn de licenciamiento de Windows
Server y Windows Server Datacenter, mediante las Ordenes de Compra Nos. 021,
053, 054, 055, 089, 097, 111, 114, 115y 116 de 2025.

Finalmente, en la actividad No. 3, correspondiente a la consolidaciéon del capital
humano y organizacional, para la vigencia 2025 se programaron recursos de
inversiéon por valor de $8.253.795.590, de los cuales se comprometieron
$7.146.327.435, registrandose un avance fisico promedio del 83%.

Las acciones desarrolladas estuvieron orientadas a la contratacion de profesionales
de apoyo para la gestion de proyectos de inversion en infraestructura de servicios, la
legalizacion de servidumbres, el licenciamiento de software para simulacion de redes
de acueducto y alcantarillado, el suministro e instalacion de equipos purificadores de
agua Tipo |, y la contratacion de la evaluacion del laboratorio de control de calidad
por parte de la Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC) y del
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM).

Igualmente, se adelantaron actividades relacionadas con el cerramiento de predios,
la adquisicion de parque automotor, la participacion en el Pacto Global Red
Colombia 2025, la realizacion del estudio de favorabilidad y percepcion del cliente, y
la contratacion de profesionales de apoyo para la gestidén del proceso de Planeacion
Empresarial, incluyendo estrategia, riesgos, proyectos, procesos, gestion ambiental y
responsabilidad social empresarial (RSE).

Dentro de la muestra contractual evaluada se incluyeron dos contratos asociados al
cumplimiento de la meta programada para la vigencia 2025: el Contrato No. 102 de
2025, suscrito con Consorcio Mantenimiento 2025, cuyo objeto correspondié a la
limpieza de estructuras retenedoras, aliviaderos, camaras de inspeccion y redes de
transporte —colectores e interceptores— del sistema de alcantarillado operado por
la empresa; y el Contrato No. 169 de 2025, celebrado con DISERRA S.A.S., para la
ejecucion de obras civiles y actividades complementarias destinadas a la adecuacion
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y mejoramiento de escenarios deportivos del Batallon San Mateo de la ciudad de
Pereira, en el marco del proceso de compensacion de servidumbres de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

De la revision efectuada a los contratos asociados a proyectos de inversién, se
estructuraron observaciones relacionadas con deficiencias en la publicacion de los
documentos contractuales, evidenciandose que algunos expedientes no se
encuentran publicados en su totalidad en las plataformas SECOP Il y GECOP. Asi
mismo, se identificé la ausencia de actas de inicio en ciertos contratos y limitaciones
en el acceso a las evidencias de ejecucion, debido a que estas reposan bajo
custodia de los supervisores y no se encuentran disponibles dentro de los
expedientes contractuales revisados. Adicionalmente, no se encontré para algunos
de estos contratos, documento anexo que aprobara las garantias, tal cual se
encuentra descrito en el Reglamento de Contratacion de la Empresa.

Gestion Contractual

La revision contractual, se realizé con base en la informacién publicada en SECOP
I, Drive Contractual y en la plataforma Gestién Estratégica Contractual, Ordenes y
Proveedores — GECOP; a través de esta herramienta tecnologica, la Empresa viene
gestionando los procesos contractuales; en desarrollo de la auditoria se identifican
que las fases: 1 — Aprobacion del proceso, 2 — seleccion del oferente y 3-
perfeccionamiento y legalizacion contractual se encuentran implementadas en su
totalidad (100%), mientras que, la fase IV ejecucion contractual; le asistia a la
Empresa el deber de rendir en periodicidad mensual, la informacion correspondiente
a la Gestion Contractual en el aplicativo SIA OBSERVA, la cual no se encontro
rendida para la vigencia auditada, incumpliendo la resolucion No. 025 del 17 de
enero de 2025.

En desarrollo de los procedimientos a la gestion, se identificaron falencias
relacionadas con la ausencia de informes de supervision y soportes suficientes que
acrediten materialmente la ejecucién contractual y los pagos realizados, generando
la estructuracion de observaciones de connotaciones fiscales y disciplinarias;
deficiencias en la estructuracion y administracion de riesgos contractuales; falta de
herramientas objetivas para medir resultados e impactos en convenios y contratos;
ausencia de mecanismos claros de control sobre la distribucion de elementos
entregados en desarrollo de contratos de patrocinio y posicionamiento institucional;
asi como inconsistencias en la gestion presupuestal, particularmente frente a la
liberacion de saldos, actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones y registro
oportuno de modificaciones contractuales.
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De igual manera, se evidencié incumplimiento en los deberes de publicidad y
actualizacion de la informacion contractual en las plataformas SECOP 1l y GECOP,
ademas de la inexistencia de un repositorio institucional centralizado que garantice
el acceso oportuno, integro y verificable a los soportes de ejecucion contractual. La
conservacion de evidencias en equipos institucionales de los supervisores limita las
labores de seguimiento, control y consulta por parte de los organismos de control y
en caso de requerirse por la ciudadania en general.

Asimismo, se observaron debilidades en la gestion documental de los expedientes
contractuales, tales como ausencia de actas de inicio, falta de soportes técnicos y
evidencias de ejecucidn, inconsistencias en la publicacion de documentos
contractuales y omisiones en el reporte y actualizaciéon de informacion presupuestal
y contractual atinentes a los incrementos y/o adiciones realizadas, situaciones que
afectan el cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad, planeacion,
responsabilidad, eficacia y control que deben regir la gestion contractual de la
Empresa.

En consecuencia, las situaciones evidenciadas reflejan deficiencias en los
mecanismos internos de supervision, control, archivo, seguimiento y administraciéon
de la gestion contractual, generando riesgos asociados a la trazabilidad del proceso
evaluado, limitaciones para verificar el cumplimiento efectivo de las obligaciones
pactadas y posibles afectaciones al adecuado ejercicio del control fiscal y social,
sobre los recursos publicos administrados por la Empresa.

Concepto con observaciones

La Contraloria Municipal de Pereira, como resultado de la Auditoria realizada,
conceptua que la Gestion y resultados de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S E.S.P es Con observaciones producto de la evaluacién al Plan
Estratégico en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal (2024-2027), y la
revision a la contratacion.

5.3 FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL

La Contraloria Municipal de Pereira, como resultado de la Auditoria adelantada,
Fenece la cuenta rendida por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P de la vigencia fiscal 2025, como resultado de la Opinidon Financiera
limpia, concepto de Gestidn Presupuestal con Salvedades y el Concepto de Gestion
y Resultados con observaciones y el concepto consolidado del Macroproceso
Presupuestal Con salvedades, como se observa en la siguiente tabla:
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PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL CONCEPTOS Y OPINION
MACROPROCESO PROCESO PONDERACION
CONCEPTO CONSOLIDADO
HCACI LICEN LEDNOMA MACROPROCESO PRESUPUESTAL
. CONCEPTO GESTION
EJECUCION DE
] Sy 20% 100.0% PRESUPUESTAL
GESTION
PRESUPUESTAL
EJECUCION DE o Con salvedades
GASTOS 20% 75.0%
Con
PRESUPUESTAL Y -
60% : CONCEPTO GESTIGN Y
RESULTADOS PLANEACION Y
RESULTADOS 30% 61.5% 62.0% RESULTADOS
GESTION Y
RESULTADOS
GESTION Con observaciones
CONTRACTUAL 30% 75.0% 58.8% T7.8%
TOTAL MACROPROCESO 4
GESTION PRESUPUESTAL Hi 13:%% b0-1% (h.5%
OPINION ESTADOS FINANCIEROS
ESTADOS FINANCIEROS 100% 100.0%
GESTION FINANCIERA | 40%
TOTAL MACROPROCESO
GESTION FINANCIERA AT 00
B5.6% 60.4% 77.8%
TOTAL PONDERADO 100% 1Rt 1 FENECE
CONCEPTO DE GESTION EFICAZ INEFICIENTE ~ ANTIECONOMICA

Fuente: PT04-Matriz de Planeacion y Gestién. Aguas y Aguas AFGR vigencia 2025

5.4 CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL

INTERNO

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucidn Politica de
Colombia’, la Contraloria Municipal de Pereira, evalud los riesgos y controles
establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la
Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria

ISSAL

Teniendo en cuenta, que los resultados obtenidos en la evaluacion de la calidad del
disefio de control arrojé una calificacion “Parcialmente Adecuado” y la eficiencia de
los controles “Con deficiencias”, la Contraloria Municipal de Pereira, emite un
concepto Con Deficiencias, teniendo en cuenta que, de acuerdo a los criterios
establecidos, la eficiencia y calidad del Control Fiscal interno, arrojé una calificacion
de 1,8 como se ilustra en el siguiente cuadro:

De1.0a1l.5 Eficiente
De>1.5a<2.0 Con deficiencias
De2.0a3.0 Ineficiente

2 Sobre la atribucién del Contralor General de la Republica, de conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control

interno fiscal.
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Gestion financiera Parcialmente adecuado Eficiente
Gestion presupuestal y 1,8

resultados

Parcialmente adecuado

Con deficiencias

TOTAL, GENERAL

Parcialmente adecuado

Con deficiencias

CON DEFICIENCIAS

PAGINAS

65 de 198

Fuente: PT4 Matriz Planeacién Evaluacién y Gestion AFGR vigencia 2025 / hoja 1.

La anterior calificacion, obedece a las debilidades en los controles establecidos
representados en la materializacion de los riesgos, que condujeron a la identificacion
de las incorrecciones establecidas como observaciones, en el presente informe.

5.5 CONCEPTO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

En el presente ejercicio de control fiscal, fueron considerados los planes de
mejoramiento derivados de los procesos de auditorias financieras y de gestion
correspondientes a vigencias anteriores y que presentaban acciones de mejora cuyo
cumplimiento estaba dentro del alcance del ejercicio de control, con el fin de
determinar si las acciones formuladas con fecha de vencimiento hasta la fase de
ejecucion de la presente auditoria, permitieron mitigar los factores de riesgos que
amenazaban el cumplimiento de requisitos legales o los objetivos y metas
institucionales, como se describe a continuacion:

Plan de Mejoramiento Auditoria Financiera y de Gestién, vigencia 2020.

Este documento constaba de nueve (09) hallazgos, de los cuales el identificado con
el numero 1 Propiedades, Planta y Equipo, describia varias acciones de mejora, asi:
1 Revisar y actualizar parametrizacién de cada uno de los grupos que conforman el
Activo. 2 Revisar y actualizar en un 50% cada uno de los items (placas) y ajustar
aquellas que lo requieran. 3 Ajustar y ampliar la vida util y realizar recalculo de la
depreciacion de los activos con costo historico superior a 50 UVT que se encuentran
totalmente depreciados y aun estan en uso. 4 Se efectuara requerimiento de ajuste
al modulo de bienes al proveedor del sistema SEVEN, que permita aplicar los
ajustes resultantes de la accion de mejora tres (3). 5 Implementar una revision anual
de la vida util de los activos. 6 Revisar los reportes generados por SEVEN con cada
una de las placas verificando que los valores en libros coincidan con la informacion
de contabilidad.

Acciones adelantadas en la AFGR-A vigencia 2024:
Las acciones de mejora relacionadas con el ajuste de la vida util y depreciaciéon de
activos, asi como la actualizaciéon del sistema SEVEN, fueron prorrogadas
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inicialmente hasta el 31 de diciembre de 2024 y posteriormente hasta el 30 de junio
de 2025, debido a la complejidad de su implementacion. Por ello, el hallazgo sobre
Propiedades, Planta y Equipo, continuaba pendiente de cierre y evaluacion final por
parte de la Contraloria, acciones que serian evaluadas en el siguiente ejercicio de
control de esta misma naturaleza.

En la verificacion de saldos contables frente al reporte de bienes generado por el
sistema SEVEN, administrado por el Departamento de Logistica y Bienes, la
Empresa identificé diferencias significativas las cuales se encontraban en proceso de
depuracion y ajuste, éstas fueron comprobadas por la auditoria; las cuentas que
presentaban esta incorreccion son las siguientes: 1605 $172.071.732 - 1610
$231.814 - 1640 $2.369.417.103 - 1645 $8.898.358 - 1650 $818.560.541 - 1655
$11.016.429.993 - 1660 $-325.943.369 -1665 $47.734.830 - 1670 $1.036.326.352 -
1675 $74.746.587 y 1680 $545.199. Durante el afo 2024, se realizaron ajustes
materiales en los conceptos de depreciacion de la Propiedad, Planta y Equipo,
siendo concordantes con el Patrimonio, generando la reexpresién de estados
financieros. La reversion de depreciaciones se efectud por valor de $4.913.995.525.

En este proceso auditor, se realiz6 el seguimiento de las demas acciones,
obteniendo una calificacion preliminar de cumplimiento y efectividad del 80,5%.

Acciones adelantadas en la AFGR vigencia 2025:

En el seguimiento de las acciones de mejora desarrolladas por la Empresa para
subsanar la incorreccién determinada por el organismo de control en las auditorias a
los Estados financieros correspondientes a las vigencias 2020 al 2024 en referencia
a la razonabilidad de las cuentas que hacen parte del grupo Propiedades, Planta y
equipo; se pudo evidenciar que al contrastar la informacién registrada en los estados
financieros de la vigencia 2025 con la contenida en la base de datos del area
logistica (aplicativo SEVEN), existe coherencia de esta informacion.

Por otro lado, en atencion a los ajustes contables que debié realizar la Empresa para
corregir el calculo de la depreciacién de aquellos bienes completamente depreciados
y en uso, se efectud registro contable por valor de $4.913.995.525 presentando un
incremento en los resultados de ejercicios anteriores y por ende un impacto positivo
en el patrimonio del sujeto de control y la realidad econdmica de esta estimacion. Se
logré la depuracién y razonabilidad de la informacién contable de los activos fijos,
garantizando coherencia entre los registros financieros y operativos. Los ajustes
efectuados fortalecieron el patrimonio institucional y reflejaron de manera mas fiel la
realidad econdémica de la Empresa. El cumplimiento y la efectividad lograda en la
accién de mejora, genero la determinacion de un Beneficio de Control Fiscal de tipo
cuantitativo por valor de $4.913.995.525.
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La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo a la Resolucion interna No.029 del 2021,
normatividad vigente a la fecha de suscripcion del plan (16 de noviembre de 2021),
obteniendo como resultado que las acciones de mejora implementadas por la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P fueron Efectivas de
acuerdo al puntaje atribuido del 82,7%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

CALIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO AFG VIGENCIA 2020
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial | Ponderacion | Puntaje Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 83,3 0,40 33,3
Efectividad de las acciones 82,2 0,60 49,3
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 82,7

Fuente: PT03-Evaluacion Plan de Mejoramiento AFGR vigencia 2025

Lo anterior, significa que las acciones del presente Plan de Mejoramiento, quedan
evaluadas al 100%.

Plan de Mejoramiento Auditoria Financiera y de Gestioén, vigencia 2023.

Este documento cuenta con las siguientes caracteristicas: las acciones de mejora
tenian como fecha maxima de finalizacion el dia 31 de diciembre de 2024,
comprendiendo 10 (diez) hallazgos a los cuales se les efectué el seguimiento
correspondiente de acuerdo a la Resolucion Interna No.209 del 4 de junio de 2024,
vigente para el momento de la suscripcion del Plan de Mejoramiento (22/07/2024),
de los cuales en la AFGR-A vigencia 2024, se realizé seguimiento a las acciones de
ocho (8) hallazgos, arrojando una calificacion parcial de 90,0%.

La Empresa mediante oficio R-0182 del 19/02/2025, solicité proérroga hasta el 30 de
junio del afno 2025, para el cierre de las acciones de mejora relacionadas con el
hallazgo (5) que en el plan de mejoramiento se denominé: “Operaciones
Reciprocas”; analizada la situacion expuesta por el sujeto de control, en aras de
procurar el cumplimiento efectivo de las mismas y teniendo en cuenta los
argumentos expuestos por la Empresa en relacion a la complejidad de las acciones
de mejora para subsanar el hallazgo, se concedio la prérroga solicitada mediante
oficio con radicado interno D-0072 del 25/02/2025.

De la revisidbn mencionada, quedaron en estado “abierta” las acciones relacionadas
con los hallazgos No.5 “Operaciones Reciprocas”, por solicitud de prérroga y del
No.14 denominado pago sancion e intereses moratorios a la DIAN, debido a la falta
de claridad respecto a los ajustes pendientes en la Politica del Dafio Antijuridico.

Por lo anterior, en el desarrollo de este ejercicio de control, fueron evaluadas las
acciones pendientes, con los resultados que se detalla a continuacién:
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Hallazgo No.5 Operaciones Reciprocas: se concluy6 que la Empresa cumplio con la
accion de mejora y su efectividad se comprobd en la verificaciéon de los oficios,
circularizaciones, conciliacion de las Operaciones reciprocas, cruces de informacion
con fuentes externas con las diferentes entidades con las cuales se efectuan
transacciones, con deudores y acreedores, omision que habia motivado el hallazgo
establecido en la vigencia 2024, sobre el tema particular, no se evidencio del ultimo
trimestre de la vigencia, no se adelantaron. El cumplimiento y la efectividad lograda
en la accion de mejora, genero la determinacion de un Beneficio de Control Fiscal de
tipo cualitativo.

Hallazgo No.14 pago sancion e intereses moratorios a la DIAN: En el desarrollo de la
auditoria, se logré determinar que la Politica adoptada mediante Directiva No. 004
del 14 de diciembre de 2023, fue ajustada y actualizada por la Politica de Prevencién
del Riesgo Legal y del Dafio Antijuridico, en atencion a los asuntos tributarios de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P de fecha 5 de junio
de 2025.

Respecto a su aplicacion, la Empresa manifest6 que la misma, ha sido
implementada y gestionada por el area financiera, con seguimiento y control
conforme a los lineamientos institucionales. Asimismo, durante 2025 se adoptaron
acciones correctivas para prevenir sanciones e intereses moratorios, fortaleciendo
los controles tributarios y financieros de la entidad. Pese a la gestidn preventiva
adecuada orientada a la proteccion del patrimonio publico expuesta por la Empresa,
para evitar el detrimento patrimonial asociado a los hechos evaluados, en la
ejecucion de los procedimientos presupuestales se identificd el pago de sancion e
intereses de mora a la DIAN seccional Pereira, revelando la inefectividad de la
accion, por tal motivo, la accién continua abierta hasta tanto se compruebe un mayor
grado de mitigacion de la causa raiz.

El resultado del cumplimiento y efectividad arrojé una calificacion parcial de 84,0%,
porcentaje susceptible de modificacion una vez se cierre la accion pendiente de
cumplimiento, el detalle del seguimiento se encuentra registrado en el PT 06-
Evaluacion Plan de Mejoramiento Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S E.S.P, vigencia 2025 el cual sera anexo del presente documento.

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO AFG VIGENCIA 2023
VARIABLES A EVALUAR Calificaciéon Parcial | Ponderacién | Puntaje Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100.0 0.20 20.0
Efectividad de las acciones 80.0 0.80 64.0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1.00 84.00
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple

Fuente: PT 06- Evaluacién Plan de Mejoramiento AFGR vigencia 2025
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Plan de Mejoramiento Auditoria Financiera, de Gestiéon y Resultados
Abreviada, vigencia 2024.

El Plan de Mejoramiento con corte a 30 de marzo de 2026, y reportado a la
Contraloria Municipal de Pereira el 27 de agosto de 2025, comprende cinco (5)
hallazgos, a los cuales se les efectud el seguimiento correspondiente, de acuerdo a
la Resoluciéon No.016 de 2025 de planes de mejoramiento, obteniendo como
resultado que las acciones de mejora implementadas por la Empresa fueron
Efectivas de acuerdo a la calificacion parcial de 84,0 como se evidencia en el
siguiente cuadro:

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial | Ponderacién Puntaje
Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100.0 0.20 20.0
Efectividad de las acciones 80.0 0.80 64.0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1.00 84.00
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple

Fuente: PT 06- Evaluacién Plan de Mejoramiento AFGR vigencia 2025

La calificacién parcial obedece a que las acciones correspondientes al “hallazgo
No.6 Diferencia en la clasificacion del saldo final reportado a la CGN y el expresado
en los estados financieros dictaminados”, queda en estado abierta dado que la
Empresa no ha adelantado las gestiones que conlleven a la eliminacion del origen
de la debilidad denotada.

5.6 CONCEPTO SOBRE LA OPORTUNIDAD SUFICIENCIA'Y CALIDAD DE LA
INFORMACION RENDIDA EN LA CUENTA ANUAL CONSOLIDADA.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. Vigencia 2025,
rindio la cuenta de la vigencia 2025, en los términos establecidos por la Contraloria
Municipal de Pereira, a través de las Resoluciones No.025 de enero 17 y No.376 de
diciembre 12 de 2025, “Por medio de la cual se reglamenté la Rendicién de la
Cuenta en Linea y la presentacion de informes para los Sujetos, Agregados y
Objetos de Control de la Contraloria Municipal de Pereira” y se prescribio la forma,
términos y procedimientos para la rendicion electronica de la cuenta e informes a
presentar a la Contraloria Municipal de Pereira,” junto a la Resolucién No, de 2022
de 20216 “Por medio de la cual se adoptd al interior de este organismo de control el
Aplicativo SIA OBSERVA implementado por la AGR para los sujetos vigilados”
presentando el siguiente comportamiento:

En la etapa de planeacion, con base al Papel de Trabajo PT 01-AFGR Evaluacién de
la de la cuenta rendida vigencia 2025, se llevo a cabo la revision de la informacion
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rendida sobre las variables Oportunidad y Suficiencia, las cuales ponderado el 40%,
arrojaron un Puntaje Atribuido equivalente al 37,7%, evidenciando que la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S,A,S, E,S,P, exceptuando la informacion
contractual de obligatorio cumplimiento en el aplicativo SIA_OBSERVA, report6 los
formatos solicitados por el ente de control; sin embargo, conforme a los
requerimientos de la Resolucion No,376 del 12 de diciembre de 2025, se determind
que algunos formatos, requerian correccion, ajustes y nuevo cargue en el aplicativo
SIA_ CONTRALORIAS, detalles que fueron dados a conocer al sujeto de control,
para correccion y una vez subsanada la debilidad, se procediera al nuevo reporte en
la plantilla que a solicitud le aperturaria la oficina de Sistemas; la calificacion parcial,
fue completada en la etapa de ejecucion, donde se calificd la variable Calidad,
ponderada en el 60%.

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de oportunidad,
suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto “Favorable”, de acuerdo con
una calificacion de 89,0 sobre 100 puntos, como se observa en el siguiente cuadro:

CALIFICACION DE LA INFORMACION RENDIDA EN LA CUENTA
CALIFICACION PUNTAJE
VARIABLES PARCIAL PONDERADO ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicion de la cuenta 95,8 10,0% 9,58
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos 90.3 30,0% 27.08
y anexos)
Calidad (veracidad) 87,3 60,0% 52,35
TOTAL PUNTAJE 89,0
Concepto informacién rendida a emitir Favorable

Fuente: PT 01-AFGR Evaluacion de la de la cuenta rendida vigencia 2025

Sin embargo, una vez revisada la informacion de la cuenta anual correspondiente al
afo 2025, rendida a través de las plataformas SIA_Contralorias, SIA Observa y
SECORP Il, La Contraloria Municipal de Pereira, evidencio en los formatos e informes
rendidos algunos aspectos, caracteristicas, situaciones contrarias a las
consideraciones de las Resoluciones No0.025 del 17 de enero de 2025 y No.376 del
12 de diciembre de 2025, por medio de las cuales se reglamenté la Rendicion de
Cuenta en Linea y presentacion de informes de los Sujetos, Agregados y Objetos de
control; las anotaciones de lo observado, se registraron en el PTO1 Evaluacion
Cuenta Rendida en el desarrollo de una visita fiscal realizada el 26 de marzo de
2026.

De acuerdo a lo anterior, las inconsistencia encontradas se dieron a conocer a la
Empresa para que allegara las explicaciones sobre las no conformidades, para que
con base en el reconocimiento de las mismas procediera a la correccion y solicitud
de apertura de una plantilla al area de Sistemas de la Contraloria para realizar el
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nuevo cargue de los formatos e informes que asi lo requirieran, subsanando las
debilidad e inconsistencias evidenciadas. Teniendo en cuenta que la Empresa
adelantd las acciones pertinentes soportadas en la plantilla 202566 del dia 07 de
mayo de 2026, las acciones correctivas por su impacto en el acceso y transparencia
de la informacion adquirieron el caracter de beneficio de control fiscal cualitativo.

Los formatos corregidos se listan a continuacion:

Formato FO6 Ejecucion Presupuestal ingresos

Formato FO6a Contratacion del ingreso

Formato F14a1 Talento Humano Recursos Propios - funcionarios por Nivel
Formato F21 anexo 1 cierre presupuestal

Formato F21 anexo 2 cierre de tesoreria

Formato F22 seguimiento plan de mejoramiento

Formato F23 anexo 1 Informe de gestion a diciembre 2025
Formato F23 anexo 3 informe integro auditoria externa
Formato F23 anexo 4 informe estadistico por sectores
Formato F23 anexo 10 seguimiento plan de desarrollo
Formato F23 anexo 20 indicadores presupuestales

Formato F24 anexo 2 marco fiscal de mediano plazo
Formato F24 anexo 4 Informe estratégico

Formato F24 anexo 6 plan de inversion ejecutado por areas
Formato F24 anexo 7 proyeccidon deuda

Formato F24 anexo 13 certificaciones proyectos de inversion
Formato F24 anexo 14 fichas MGA proyectos

De conformidad con lo expuesto en el parrafo principal, la revisién del cumplimiento
de lo dispuesto en las Resoluciones No, 025 del 17 de enero de 2025 y la No, 376
del 12 de diciembre de 2025, “Por medio de la cual se reglamenta la rendicion de
cuenta en linea y la presentacion de informes para los sujetos, agregados y objetos
de control de la Contraloria Municipal de Pereira”, conllevé a evidenciar, la
inobservancia de la rendicion mensual de la informacion contractual vigencia 2025
en el aplicativo SIA OBSERVA, por parte de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

En la auditoria fiscal realizada sobre la cuenta anual de la vigencia 2025, se
evidencio que la empresa omitid reportar informacion contractual en el aplicativo
SIA_OBSERVA, incumpliendo los principios de eficiencia, eficacia, integralidad,
oportunidad y accesibilidad de la informacion establecidos en el articulo 3 del
Decreto Ley 403 de 2020, Esta situacion afecta la transparencia y efectividad del
control fiscal, Por ello, con fundamento en la Ley 42 de 1993, la Direccion Técnica de
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Auditorias solicitara la apertura de un Proceso Administrativo Sancionatorio Fiscal
ante la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva por el
incumplimiento en la rendicion de informacion.

6. DENUNCIAS FISCALES

A la presente auditoria, no fueron incorporadas denuncias fiscales de origen
ciudadano relacionadas con el asunto auditado.

7. PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es responsabilidad del sujeto de control formular y ejecutar, para cada uno de los
hallazgos contenidos en el presente Informe final, acciones correctivas efectivas que
eliminen las causas de los hallazgos e impidan su reiteracion. La verificacién por
parte del equipo auditor no implica aprobacién de la efectividad o coherencia de las
acciones de mejora propuestas.

La Empresa debera elaborar un plan de mejoramiento y presentarlo a la Contraloria
Municipal de Pereira, en el término de diez (10) dias habiles para que cargue el Plan
de Mejoramiento suscrito. El término de ejecucion de las acciones propuestas no
debe superar seis (06) meses contados a partir de la fecha de comunicacion del
mismo.

Es deber del Representante legal y del jefe de Control Interno suscribir el respectivo
Plan de Mejoramiento de los hallazgos administrativos detectados por el equipo
auditor y por ende diligenciarlo a través del aplicativo SIA CONTRALORIAS,
mediante el Formato F22 _CMP en la plantilla habilitada para tal efecto. De no estar
cargado se entendera NO suscrito y se procedera a notificar este hecho a las
Oficinas de Control Interno Disciplinario, Control Interno o quien haga sus veces,
para lo de su competencia.

8. BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

Impacto positivo en el sujeto, punto de control y/o en la comunidad generado por una
actuaciéon de la Contraloria Municipal de Pereira, derivado del control fiscal, de las
acciones de mejora implementadas por los sujetos y puntos de control como
consecuencia de las observaciones, hallazgos y pronunciamientos emitidos por la
Contraloria Municipal de Pereira y/o de las actividades de control social y
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participacion ciudadana, cuantificables o cualificables y que exista una relacién
directa entre la accion de mejoramiento y el beneficio.

Producto del ejercicio de control se generaron nueve (9) Beneficios de control fiscal,
de los cuales seis (6) son cualitativos y tres (3) cuantitativos por valor de once mil
ciento veintiocho millones setecientos treinta mil ciento noventa y tres pesos
$11.128.730.193, producto de la revisién y evaluacion de planes de mejoramiento de
auditorias anteriores y del proceso auditor desarrollado; los cuales se detallaran en
el Modelo 35-PF Beneficios de la auditoria CMP a reportar a la Direccién Técnica de
Auditorias, como procedimiento integral del proceso auditor.

Atentamente,

JOHANNA VANESSA BEDOYA PUERTA
Contralora Municipal de Pereira



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME DE AUDITORIA
CcODIGO FECHA VERSION  PAGINAS
Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AFGR MOD 11 13-02-2026 3.0 74 de 198
REF: A/CI-8

9. MUESTRAS DE AUDITORIA

9.1 EJECUCION CONTRACTUAL

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P, rindié un total
de quinientos noventa y siete (597) contratos por valor de $14.759.443.233 +
Adiciones por valor de $2.827.755.170 suscritos en la vigencia auditada en las
plataformas SECOP Il y GECOP, cuya fuente de financiacion fue con recursos
propios; para el desarrollo de la auditoria se determiné una muestra de doce (12)
contratos que suman $9.607.395.715 equivalentes al 54,63% de la ejecucion de
los recursos, los cuales se distribuyeron en forma tal, que abarcan varias clases de
contratos asi: (03) de Obra publica, (8) de Prestacién de servicios, y (1)
Convenios.

De la muestra seleccionada, se verifico el cumplimiento de los principios
contractuales, de la funciéon administrativa y de la gestion fiscal, en especial los de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia, responsabilidad y seleccion objetiva;
de igual forma, se verificé el cumplimiento de los estudios previos acorde a los
requisitos de ley, tales como; los analisis de necesidades técnicas,
presupuestales, juridicas, de conveniencia, de la modalidad de contratacion, de las
calidades a cumplir y de la justificacion del valor de la contratacidn, entre otros. A
continuacion, se presenta la contratacion rendida, la cual fue objeto de la muestra
de contratacion:

#

CONTRATO VALOR CONTRATISTA OBJETO

Servicio de aseo y cafeteria, en las diferentes
EASY SOLUCIONES |sedes de la Empresa de acueducto y
INTEGRALES S,A,S alcantarilado de Pereira S.AS. E.S.P
vigencia 2025.

Prestacion de servicios profesionales
altamente Especializados para la asesoria
ATEHORTUA RIOS [ juridica integral en Asuntos relacionados con
CARLOS ALBERTO el régimen juridico especial de los servicios
publicos domiciliarios, asi como en temas
estratégicos de la empresa...

Prestacion de  servicios profesionales
especializados para la ejecucién del cobro
ENLACE JURIDICO [ pre juridico, sobre los suscriptores y/o
062-2025 $225.000.000 | GLOBAL CONSULTORES | usuarios con cartera morosa del servicio de
SAS acueducto, alcantarilado y otros cobros
asociados al servicio, de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S
078-2025 $1.693.638.545 | TORRES SALGADO ] Reposiciéon de pavimentos puntuales y de

013-2025 $439.567.281

030-2025 $205.160.000

74



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME DE AUDITORIA
cODIGO FECHA VERSION PAGINAS

Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AFGR MOD 11 13-02-2026 3.0 75 de 198

REF: A/CI-8

#

CONTRATO VALOR CONTRATISTA OBJETO

GERMAN obras civiles por requerimientos en
acueducto y alcantarillado, referencia 2025.
Limpieza de estructuras captadoras de aguas
083-2025 $1.199.978.881 ggﬁggﬁg\%o lluvias en la ciudad de Pereira, referencia
2025.
Prestacion de servicios de transporte
091-2025 $2.198.506.200 | TRANDECOL S.A.S especial en camionetas doble cabina a los
sitios indicados por la Empresa.
UNIVERSIDAD CATOLICA | Educaciéon para la proteccion del recurso
DE PEREIRA hidrico / Convenio Vivamos La Cuenca.
CONSORCIO Limpieza de estructuras retenedoras,
MANTENIMIENTO 2025 aliviaderos, camaras.
Promocionar la imagen corporativa de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
DEPORTIVO PEREIRA | Pereira S.A.S. E.S.P a través del equipo de
F.C.S.A. futbol Club Deportivo Pereira, durante el
desarrollo del campeonato del fatbol
Colombiano en la vigencia 2025.
Participacion y representacion de aguas y
aguas de Pereira en los espectaculos
FUNDACION publicofs, artl's.t,icos y .musicales .organizados
157-2025 $600.000.000 | "ARQUITECTOS DE ?or la fundacién arquitectos de ideas en Ia§
IDEAS" iestas de_ I_a cosepha 202_5, como estrategia
de posicionamiento  institucional  que
promueve la cercania con los usuarios e
iniciativas culturales de alto impacto.
Obras civiles y actividades complementarias
para la adecuacion 'y mejoramiento
escenarios deportivos batallén san mateo de
169-2025 $574.314.475 | DISERRA S.A.S la ciudad de Pereira, con ocasion proceso de
compensacion de servidumbres de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira.
Obras civiles para la para la rehabilitacion del
COBERTURA GLOBAL sistemg de alcantarillado de la institucion
SAS educat_lve_i Carlos Castro Saavedra3 en el
corregimiento de Puerto Caldas, municipio de
Pereira, incluye actividades complementarias.

095-2025 $310.800.000

102-2025 $1.105.220.676

112-2025 $833.000.000

200-2025 $222.209.657

Total $9.607.395.715
Fuente: PT08-Aplicativo de Muestreo Contratacion, AFGR 2025, Plataformas SECOP || Y GECOP

9.2 PLANEACION Y RESULTADOS

Fueron evaluados las siguientes metas que se desprenden de las Lineas
Estratégicas, (Dimensién - Eje - Pilar), de programas y clasifican de acuerdo al
sector que pertenecen; de las actividades que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. ha previsto para el seguimiento a los
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planes de accidn, vinculadas a los programas y proyectos del Plan de Desarrollo
Municipal, durante la auditoria se evaluaron de manera parcial algunas de las

actividades previstas,

dado que su cumplimiento se

realiza mediante la

celebracion de varios contratos para alcanzar las metas establecidas y en el
presente ejercicio de control se revisaron los siguientes:

Linea Estratégica /

No. Contrato

Dimension /Eje / Nombre del Programa Actividad
Pilar evaluado

Bienestar social y | PROGRAMA 15.

calidad de vida para la | Accesibilidad y calidad de los

familia Pereirana servicios publicos | Actividad 1: Realizar Convenio
domiciliarios. © PRODUCTO | anualmente 4 jornadas de

- ; No0.95-2025

P.E- (Plan maestro de | educaciéon ambiental.
seguridad hidrica

implementado parcialmente).

Pereira Segura,
Innovadora y
Competitiva.

PROGRAMA 28.
Institucionalidad para la
planeacién y gestién publica
eficiente. = PRODUCTO-PE
(Capacidad de Aguas vy
Aguas de Pereira en
conseguir el éxito de forma
sostenida).

Actividad 1:

Optimizacion de la Contrato No.
plm: . 112-2025

atencion al cliente.

Actividad 3: Contratos

Consolidacion del capital | No. 102-2025

humano y organizacional y 169-2025

Ordenamiento
Territorial y Gestion
ambiental sostenible

PROGRAMA 35. Aguas para
la vida.
PRODUCTO P.E- (Obras de
optimizacién de redes de
alcantarillado ejecutadas)

Actividad 1: Ejecutar
obras de optimizacién de
redes de alcantarillado
(6.564 metros de red en
el cuatrienio)

Contrato No.
200-2025

Fuente: PT4 Matriz Planeacién Evaluacion y Gestion. AFGR Aguas y Aguas 2025/ Hoja 7.

10.ATENCION A DENUNCIAS FISCALES

No fueron incorporadas denuncias fiscales a la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados vigencia 2025, relacionadas con el asunto auditado, toda vez que
solicitado a la Direccion Operativa de Planeaciéon y Participacion Ciudadana, el
reporte de las Denuncias, Quejas o Querellas, relacionadas con el sujeto de
control, que hubiesen sido recepcionadas durante la vigencia 2025, dicha area
suministro la siguiente informacion:

1. SIA. ATC 402025000115 Ciudadano

Anonimo,

recepcionada el

28/Mayo/2025, tratase de una denuncia sobre Publicidad politica de manera
descarada, en facturas de la Empresa Aguas y Aguas, a favor de la Esposa
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del Alcalde de Pereira, quien seria candidata al Senado en las elecciones
de marzo, utilizando dineros del municipio de Pereira; el 10/Julio/2025 se
archiva por tramite directo.

2. SIA ATC 402025000214, Carolina Giraldo Botero, Congresista de la
Camara de Representantes del Departamento de Risaralda, recepcionada
el 07/0Octubre/2025, traduce una Solicitud de Control Fiscal por presunto
manejo indebido de recursos publicos, por Publicidad en facturas de la
Empresa Aguas y Aguas de la Esposa del Alcalde de Pereira, quien seria
candidata al Senado utilizando dineros del Municipio de Pereira; el
15/Octubre/2025, fue archivada por tramite directo.

De acuerdo a lo anterior a las denuncias recepcionadas, se les dio respuesta de
fondo en los términos exigidos por la ley, argumentando la inexistencia de los tres
(3) elementos que configuran la responsabilidad fiscal: conducta dolosa o culposa
atribuible a una persona que realiza gestion fiscal, - Un dafio patrimonial al Estado
y Un nexo causal entre los dos elementos anteriores.

11.RELACION DE HALLAZGOS Y PROCESOS SANCIONATORIOS

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron catorce (14) hallazgos
administrativos y procesos sancionatorios con las connotaciones relacionadas a
continuacion:

e e Halle_ngos ° N Cantidad Valor en pesos
sancionatorio
1. Administrativos (total) 14
2. Disciplinarios 2
3. Penales
4. Fiscales 3 $777.826.296
5. Sancionatorios 1

Resultado General del Proceso Auditor:

Se analiz6 el derecho de contradiccion ejercido por el Sujeto de Control para las
dieciséis (16) observaciones que les fueron comunicadas en el informe Preliminar,
donde finalmente se establecieron catorce (14) hallazgos administrativos, de los
cuales tres (3) tienen connotacion fiscal en cuantia de $777.826.296
correspondientes a los hallazgos Nos. 2, 6 y 7; dos (2) con posible connotacion
disciplinaria (hallazgos No. 2 y 6) y un (1) hallazgo Sancionatorio Fiscal (hallazgo

7
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No.14). Adicionalmente, respecto de las observaciones Nro. 7 y 14 se
desestimaron y se establecieron como beneficio de control fiscal en cuantia de
$11.190.000 y otro de tipo cualitativo.

11.1 MACROPROCESO FINANCIERO

En cumplimiento del numeral 6° del Articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia, sobre la atribucion del Contralor General de la Republica, de
conceptuar sobre la calidad y eficiencia del Control Interno Fiscal y como parte de
este, la Contraloria Municipal de Pereira, evalué los riesgos identificados vy
controles establecidos por el sujeto de control en referencia al registro de las
Cuentas por Pagar y las Cuentas por Cobrar; conforme a los parametros
mencionados en la Guia de Auditoria Territorial (V 4.0) en el Marco de las Normas
Internacionales de Auditoria ISSAI y teniendo en cuenta los resultados obtenidos,
emitié el concepto sobre Control Fiscal Interno Financiero “Eficiente” para la
vigencia 2025; este resultado fue comunicado a la Empresa mediante radicado D-
0160 de abril 28 de 2026, en el cual se socializé una (1) incorreccién que habia
sido identificada por el equipo auditor en la AFGYR-A vigencia 2024, encontrando
que la misma persistia.

El derecho de contradiccién fue allegado al ente de control, a través de correo
electronico; inicialmente remitido mediante oficio No. 36.15 del 04 de mayo de
2026, enviado en calidad de borrador (sin firma de Gerencia), radicado bajo el No.
R-0363 el dia 04 de mayo de 2026. Posteriormente, se envio el oficio No. 35.16-
1404 del 05 de mayo de 2026, debidamente formalizado, siendo radicado
oficialmente con el consecutivo R-0368 en la misma fecha. En Mesa de Trabajo se
analizé la respuesta, en aras de garantizar el debido proceso, dejando constancia
de la participacion del Apoyo Juridico (Abogada); una vez examinada la respuesta,
se determind que la condicion identificada continuaba, confirmandose como
hallazgo administrativo, el cual no sera incluido en el Plan de Mejoramiento
derivado del presente ejercicio de control, teniendo en cuenta que esta
incorreccién, se encuentra incluida en el Plan de Mejoramiento producto de la
AFGYR-A vigencia 2024.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.1 DIFERENCIA EN LA CLASIFICACION
DEL SALDO FINAL REPORTADO A LA CONTADURIA GENERAL DE LA
NACION Y EL EXPRESADO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
DICTAMINADOS

CONDICION
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El “Saldo final corriente” y “Saldo final no corriente”, determinado por la Empresa
en consideracion al atributo de liquidez de los activos y la exigibilidad en los
pasivos, rendido a la Contaduria General de la Nacion en el Informe Saldos y
Movimientos Convergencia con corte al 31 de diciembre de 2025, presenta
diferencia con el reportado en los Estados Financieros dictaminados en los
grupos: Inversiones e instrumentos derivados, Cuentas por Cobrar, Préstamos por
Cobrar, Inventarios, Otros activos, Préstamos por Pagar, Cuentas por pagar,
Beneficios a los Empleados y Provisiones, como se detalla a continuacion:

INFORME SALDOS Y MOVIMIENTOS CONVERGENCIA RENDIDO A LA CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION (2026-02-27)

ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

SALDO FINAL SALDO FINAL NO SALDO FINAL SALDO FINAL NO
NOMEBRE | CORRIENTE | CORRIENTE | e CORRIENTE | CORRIENTE | oS
ACTIVO
INVERSIONES E
INSTRUMENTOS 2,495,579,900.00 4,438,580,752.00 | 6,934,169,652.00 581,130,000.00 6,353,030,652.00 | 6.934.169.652.00
DERIVADOS
CUENTAS POR 27,672,202,610.00 5370,507,723.00 | S3042.710.333.0 | o5 740,624,298.00 6,302,086,036.00 | °2:042.710,333.0

COBRAR

0

0

PRESTAMOS POR
COBRAR

4,465,320,882.00

9,067,892.00

4,474,388,774.00

4,474,388,774.00

4,474,388,774.00

INVENTARIOS

2,334,947,947.00

136,340,908.00

2,471,288,855.00

2,471,288,853.00

2,471,288,853.00

OTROS ACTIVOS

218,888,212.00

54,324,047,018.00

54,542,935,230.0
0

54,542,935,230.00

54,542,935,230.0
0

TOTAL ACTIVO

81,017,630,202.00

704,875,885,309.00

785,893,515,511.

73,623,733,802.00

712,269,781,711.00

785,893,515,511.

DIFERENCIA
ACTIVO
CORRIENTE

7,393,896,400.00

DIFERENCIA
ACTIVO NO
CORRIENTE

7,393,896,400,00

PASIVO

PRESTAMOS POR
PAGAR

128,951,850,735.00

128,951,850,735.
00

9,595,347,790.00

119,356,502,945.00

128,951,850,735.
00

CUENTAS POR
PAGAR

4,625,860,794.00

23,841,071,238.00

28,466,932,032.0
0

28,466,932,034.00

28,466,932,034.0
0

BENEFICIOS ALOS

EMPLEADOS

7,528,257,475.00

36,168,980,624.00

43,697,238,099.0
0

11,633,759,228.00

32,063,478,871.00

43,697,238,099.0
0

PROVISIONES

0

10,632,518,937.00

10,632,518,937.0
0

842,037,448.00

9,790,481,489.00

10,632,518,937.0
0

TOTAL PASIVO

141,105,969,004.00

170,356,382,084.00

311,462,351,088.
00

50,538,076,500.00

260,924,274,588.00

311,462,351,088.
00

DIFERENCIA
PASIVO
CORRIENTE

90,567,892,504,00

DIFERENCIA
PASIVO NO
CORRIENTE

90,567,892,504,00

Fuente: Reporte Contaduria General de la Nacion Saldos y Movimientos 31/12/2025 y Estados Financieros

Dictaminados diciembre 31/2025

Respuesta del Sujeto de Control
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1. Inaplicabilidad del Criterio Normativo Citado (Norma Derogada)

El informe de auditoria fundamenta el criterio del presente hallazgo en la
Resoluciéon 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la Nacion (CGN);
al respecto, es imperativo advertir al equipo auditor que dicha resolucién se
encuentra expresamente derogada y no parte del marco juridico aplicable para el
periodo evaluado, por lo que es pertinente informar que la norma actual y vigente
que rige de manera integral la materia es la Resolucién 222 de 2025 de la
Contaduria General de la Nacion, la cual incorpora de forma vinculante la nueva
Norma de Proceso Contable y Sistema Documental Contable; razén por la cual el
sustentar una observacion de control fiscal o contable en una disposicion
derogada vulnera el principio de legalidad y el debido proceso administrativo,
viciando la validez del criterio técnico estructurado en el hallazgo.

2. Diferencias Estructurales y Limitaciones del Catalogo General de Cuentas
de la C.G.N.

La auditoria sefiala diferencias cuantitativas entre el "Informe de Saldos y
Movimientos de Convergencia” (rendido el 27 de febrero de 2026) y los "Estados
Financieros Dictaminados” con corte al 31 de diciembre de 2025, especificamente
en las clasificaciones de saldos corrientes y no corrientes de varios grupos
(Inversiones, Cuentas por Cobrar, Préstamos, Inventarios, entre otros).

Frente a la subetapa de Clasificacion y Registro dentro del proceso contable, de
manera respetuosa nos permitimos aclarar que la estructura de reporte exigida por
la C.G.N a través de su plataforma tecnoldgica y su Plan de Cuentas (Catalogo
General de Cuentas) posee rigidez normativa parametrizada que no permite la
inclusién ni desagregacion libre de ciertas partidas bajo los mismos atributos de
liquidez y exigibilidad que si se deben presentar de forma razonable en un juego
completo de Estados Financieros bajo las normas de la C.G.N.

Por lo anterior, mientras que en los Estados Financieros de propdsito general la
presentacion obedece estrictamente a la realidad econdmica y al atributo
financiero de disponibilidad/exigibilidad de la partida (corriente/no corriente), el
formulario de Saldos y Movimientos de la C.G.N obliga a agrupar los saldos en
cuentas contables institucionales rigidas; por lo que ésta limitacion tecnoldgica y
operativa en el catalogo de cuentas, genera diferencias formales inevitables en la
presentacion de los reportes agregados; sin embargo, estas variaciones estan
plenamente permitidas y previstas en la subetapa de Presentacion (Seleccion y
Organizacion) de la Resolucion 222 de 2025, siempre que los saldos globales
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coincidan, lo cual se cumple, ya que el Total del Activo es exactamente idéntico en
ambas fuentes ($785.893.515.511.00), demostrando que no hay omision,
alteracion ni error en la sustancia patrimonial de la Empresa.

3. Ausencia de Causa Real para el Hallazgo.

El hallazgo atribuye como causa una “Debilidad de control de la informacion
rendida a través del sistema dispuesto por la CGN", afirmacion que de manera
muy respetuosa rechazamos, en el entendido a que La Empresa ejecuta su
proceso contable bajo un enfoque sistémico, con controles permanentes de
conciliacién, verificacion y validacion previa al reporte.

En ese sentido, se tiene que la diferencia observada no se deriva de una
"debilidad de control”, sino de la asimetria técnica obligatoria entre un reporte de
agregacion gubernamental (CHIP-CGN) que utiliza un catadlogo de cuentas
cerrado, y unos Estados Financieros dictaminados que atienden de manera pura a
las caracteristicas cualitativas de relevancia y representacion fiel de la situacion
financiera, por lo que forzar las cifras del dictamen a encajar en la estructura rigida
del reporte de convergencia desvirtuaria los estados financieros y daria lugar a
una interpretacion errénea por parte de los usuarios de la informacién.

Solicitud
Por las razones expuestas, solicitamos respetuosamente al equipo de auditoria:

1. Ajustar el marco normativo de control a la legislacion vigente (Resolucion
222 de 2025 de la CGN) y descartar permanentemente la Resolucién 193 de
2016 por encontrarse derogada.

2. Aceptar que la diferencia en la clasificacion corriente/no corriente, es
formal y justificada por la parametrizacion interna del Catalogo General de
Cuentas y las reglas de presentacion institucionales, no constituyendo una
deficiencia de control interno.

3. Dar por cerrado y desestimado el Hallazgo Administrativo No. 1 al
verificarse la total coincidencia y consistencia del valor del Activo Total en
ambas plataformas.

4. Disponer el cierre definitivo de esta observacion.

Analisis al Derecho de contradiccién
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El andlisis a esta condicion, fue realizado en ayuda de memoria No.3 realizada el
08 de mayo de 2026.

Por otra parte, se aclara que el Sujeto de control no debié remitir respuesta
referente a esta condicion, teniendo en cuenta que ya habia ejercido su derecho
de contradiccion con anterioridad, dentro del analisis al macroproceso financiero
en respuesta al cumplimiento del CIAB Territorial Auditoria al Balance de la
Hacienda Publica, vigencia 2025.

Conclusién: Hallazgo Administrativo, el cual no sera incluido en el Plan de
Mejoramiento derivado del presente ejercicio de control, teniendo en cuenta que
esta incorreccion, se encuentra incluida en el Plan de Mejoramiento producto de la
AFGYR-A vigencia 2024.

CRITERIO

El Procedimiento para la evaluacién del Control Interno Contable, determinado por
la Resolucion 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la Nacion,
establece: La informacién financiera servira de instrumento para que los diferentes
usuarios fundamenten sus analisis para efectos de control, toma de decisiones y
rendicion de cuentas, a fin de lograr una gestion publica eficiente y transparente,
para lo cual revelara informacion que interprete la realidad econdmica. 3.3
Establecimiento de acciones de control. Num. 41 verificar la consistencia de las
cifras presentadas en los estados financieros con las reportadas a la CGN.

CAUSA
Debilidad de control de la informacion rendida a través del sistema dispuesto por
la Contaduria General de la Nacién y de los informes contables.

EFECTO

Esta situacion es reiterativa, por cuanto fue identificada en el proceso auditor
anterior; la presentacion errénea en la clasificacion de los saldos, podria afectar el
analisis y seguimiento de la informaciéon por parte de terceros interesados y la
toma de decisiones por parte de la Empresa.

De otro lado en observancia de la Circular No. 024 del 5 de diciembre de 2025,
emitida por la Contraloria General de la Republica, y en cumplimiento de lo
dispuesto en el Articulo 41 de la Resolucion Reglamentaria No. 0063 de 2023, el
Articulo 268 de la Constitucion Politica y 47 de la Ley 42 de 1993, este organismo
de control con oficio D-0179 el dia 13 de mayo de 2026, report6é a la Contraloria
General de la Republica, la Certificacion de opiniones, conceptos e informacién
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CIAB Territorial para la vigencia 2025, siendo insumo para la elaboraciéon del
Informe de Auditoria al Balance de la Hacienda Publica vigencia 2025.

11.2 MACROPROCESO GESTION PRESUPUESTAL RESULTADOS

11.2.1 PRESUPUESTO

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.2 - PAGO DE SANCION POR INEXACTITUD
EN DECLARACION DE RENTA VIGENCIA 2019 CON POSIBLE INCIDENCIA
DISCIPLINARIA Y FISCAL POR $171.540.015

CONDICION

Revisada la Ejecucion Presupuestal de Gastos de la vigencia fiscal 2025,
especificamente el rubro “Multas, Sanciones e Intereses de Mora”, se configura
una observacion con posible incidencia fiscal, al evidenciarse el pago por valor de
ciento setenta y un millones quinientos cuarenta mil quince pesos ($171.540.015)
a favor de la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, Seccional
Pereira, correspondiente a una sancion e intereses de mora derivados de un
proceso de fiscalizacion tributaria.

Lo anterior tuvo origen en la actuacion adelantada por la DIAN respecto de la
declaracion de renta correspondiente al afio gravable 2019, en la cual la autoridad
tributaria determind que los valores declarados por la Entidad no reflejaban la
realidad econdmica frente a los ingresos efectivamente percibidos, estableciendo
una diferencia por valor de setenta y cuatro millones ochocientos cincuenta y un
mil pesos ($74.851.000), base sobre la cual se impuso la respectiva sancion por
inexactitud, generandose adicionalmente los intereses de mora correspondientes.

La diferencia sefalada se ilustra de la siguiente manera:

Autoretencién declarada por | Autoretencion determinada Diferencia generada
la Empresa por la DIAN
$965.581.000 $1.040.432.000 $74.851.000

En consecuencia, mediante resolucion expedida por la DIAN, la Empresa procedi6
al pago de la obligacion durante la vigencia 2025, momento en el cual se
materializd y consolidd la disminucién efectiva del patrimonio publico de la entidad,
configurandose un detrimento patrimonial en cuantia de $171.540.015, toda vez
que, dichos recursos debieron destinarse al cumplimiento de los fines misionales
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de la Empresa (Prestacion de los servicios) y no al pago de sanciones derivadas
de presuntas deficiencias en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La situacién descrita contraviene los principios de eficiencia, economia y
responsabilidad en la gestion fiscal, consagrados en el Articulo 209 de la
Constitucion Politica y en la Ley 610 de 2000, toda vez que el pago realizado tuvo
origen en actuaciones atribuibles a la gestion administrativa y financiera de la
entidad, generando afectacion patrimonial cierta, individualizada y cuantificable.

Asi mismo, se evidencia una presunta omisiéon administrativa y funcional por parte
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado S.A.S. E.S.P., en atencién a que,
dentro del tramite de fiscalizacion adelantado por la DIAN, la entidad contd con la
oportunidad legal y procesal para ejercer su derecho de defensa y contradicciéon
frente al requerimiento y a las inconsistencias advertidas por la administracion
tributaria respecto de la declaracion de renta del afio gravable 2019; no obstante,
pese a disponer del término legal aproximado de tres (3) meses para presentar
explicaciones, objeciones, soportes contables o recursos tendientes a desvirtuar la
presunta inexactitud tributaria, la Empresa guardo silencio y no ejercié actuacion
administrativa alguna orientada a controvertir las determinaciones de la DIAN,
omitiendo desplegar las acciones juridicas, financieras y contables necesarias
para la adecuada defensa de los intereses patrimoniales.

Dicha conducta permitié que la actuacion tributaria quedara en firme, generando
como consecuencia la imposicion de la sancidén por inexactitud y los respectivos
intereses de mora, los cuales fueron cancelados con recursos publicos en la
vigencia 2025, consolidandose asi la afectacion patrimonial.

La omision descrita presuntamente, constituye una vulneracién al deber de
diligencia y cuidado en la administracion y proteccién de los recursos publicos, asi
como un incumplimiento de los principios de eficiencia, economia, responsabilidad
y defensa del patrimonio publico que orientan la gestion fiscal y administrativa. En
consecuencia, la conducta observada evidencia una posible gestidn
antieconémica e ineficiente, en tanto la entidad no adopté oportunamente las
medidas administrativas y legales necesarias para evitar o mitigar el detrimento
patrimonial ocasionado; en consecuencia, el presunto detrimento patrimonial no
solo se deriva del pago efectuado por concepto de sancidén e intereses, sino
también de la inactividad administrativa evidenciada durante el procedimiento.

Por lo anterior, se establece una observacion fiscal en cuantia de ciento setenta y
un millones quinientos cuarenta mil quince pesos ($171.540.015), correspondiente
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al valor cancelado por concepto de sancién e intereses de mora a favor de la
DIAN.

PAGO SANCION POR INEXACTITUD

ANO GRAVABLE 2019
Concepto Valor($)
Sancion $74.851.000
Intereses $96.689.015
Total 171.540.015

Fuente: Resolucién No. 267 de febrero 21 de 2025

Respuesta del Sujeto de Control

1. Sintesis de la posicion de la Empresa

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P solicita de
manera muy respetuosa, el retiro de las incidencias fiscal y disciplinaria de la
Observacion No. 2 por una razon determinante: el supuesto detrimento patrimonial
no es cierto ni consolidado, porque las sumas pagadas a la DIAN son objeto de un
proceso judicial de nulidad y restablecimiento del derecho ya admitido y en curso,
cuya pretension es la devolucion integra de lo pagado.

Aunado a lo anterior, se suma que la Empresa actu6 con diligencia probada, es
decir, activd su politica interna de prevencion del dafio antijuridico, ejercio el
recurso de reconsideracion, consulté a una firma especializada y adoptd la
decision de pago de forma colegiada y unanime a través del Comité de
Conciliaciéon y Defensa Judicial, como medida de mitigacion del riesgo de un
mayor detrimento y sin renunciar a la accién legal.

2. Alcance de la contradiccion

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P , no desconoce
el pago efectuado en la vigencia 2025 por valor total de $171.540.015 (sancién
$74.851.000 e intereses $96.689.015), ni que dentro del tramite no se respondio el
requerimiento especial; no obstante, de ese silencio no se deriva automaticamente
responsabilidad fiscal, ya que ésta exige acreditar de manera cierta y no presunta
la concurrencia de todos sus elementos conducta del gestor fiscal, dafio cierto,
nexo causal y dolo o culpa grave (Ley 610 de 2000, arts. 5 y 6). La ausencia de
cualquiera de ellos impide estructurar el hallazgo.
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3. La decision se adoptdé en cumplimiento de la politica institucional de
prevencion del daino antijuridico

Lejos de una gestion indiferente, la actuacion de la Empresa ejecuto6 su Politica de
Prevencion del Riesgo Legal y del Dafno Antijuridico en Materia Tributaria, que
asigna estos asuntos a la Subgerencia Financiera y Administrativa y areas
contables, y cuyo objeto declarado es reducir sanciones, intereses moratorios y
sobrecostos. Dicha politica, en su numeral 5 (seccion DIAN), ordena “ejecutar
fodas las gestiones tendientes a conciliar en sede administrativa, prejudicial o
judicial en aquellos casos en los cuales se hayan impuesto sanciones o se hayan
generado obligaciones de pago siempre y cuando existan razones de hecho y de
derecho que asi lo sustenten” y en su numeral 13 prevé la consulta a asesores
externos ante diferencias de criterio con la DIAN; la politica no prohibe pagar,
impone administrar el riesgo de la forma menos gravosa para el patrimonio, que es
exactamente lo que se hizo.

4. Actuacion diligente y asesoria especializada: no hay culpa grave.

La Empresa interpuso recurso de reconsideracion y a su vez, en el mes de abril de
2025 envio seis (6) solicitudes de oferta de servicios de asesoria tributaria a firmas
reconocidas del pais, como resultado se recibieron tres (3) ofertas; resultando la
mas favorable para la Empresa la correspondiente a la firma Martinez Quintero
Mendoza Gonzéalez Laguado & De la Rosa, con quien se suscribié el contrato.

Inicialmente, se obtuvo concepto de la firma (20 de mayo de 2025), que concluyé:

* Vocacion de prosperidad: probabilidad de éxito cercana al 70%, al no ser
las partidas glosadas (subvenciones, ingresos financieros, recuperaciones y
registros de sociedades publicas) ingresos susceptibles de incrementar el
patrimonio (art. 26 E.T.) y, por tanto, no sujetas a autorretencién (Decreto
2201 de 2016).

+ Restablecimiento del derecho: viabilidad de demandar con pretension de
devolucion de lo pagado, sin requisito de conciliacion prejudicial por tratarse
de asunto tributario (art. 90.1, Ley 2220 de 2022).

+ Riesgo de incremento por intereses: de mantenerse impaga, la
obligacion podia escalar de $246.391.015 a $361.719.310 (intereses
moratorios hasta dos afios tras la admisiébn de la demanda y reajuste
acumulativo de la sancién, art. 867-1 E.T.).
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Una decision consultada, documentada y orientada a evaluar escenarios es lo
opuesto a la culpa grave, que exige conducta abiertamente descuidada, quien
consulta expertos y decide informadamente no incurre en negligencia grave.

5. El pago fue una decisién colegiada del Comité de Conciliacién, érgano
de prevencion del riesgo legal.

El pago no fue una decisién individual ni discrecional de un funcionario, en el
entendido, a que la misma se adopté en el seno del Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial de la Empresa (Sesion No. 5 del 23 de mayo de 2025), por
decision unanime de sus miembros, con fundamento expreso en el concepto de la
firma especializada y con la finalidad declarada de evitar la generacién de
intereses moratorios, asi consta en la certificacion expedida por la Secretaria
Técnica del Comité el 28 de mayo de 2025.

Este hecho es juridicamente determinante, debido a que el Comité de Conciliacion
es, por mandato legal de la Ley 2220 de 2022, arts. 117 y 120.1, la instancia
administrativa encargada del estudio, analisis y formulacion de las politicas de
prevencion del dafio antijuridico y de decidir, en cada caso, sobre la procedencia
de conciliar o de adoptar otros mecanismos de solucién de conflictos, con sujecién
a las normas vigentes y evitando lesionar el patrimonio publico; es decir que la
decision de pago haya surtido este filtro institucional constituye precisamente el
ejercicio de la funcidén preventiva y estratégica de gestion del riesgo legal que la
ley atribuye a dicho 6rgano, de esta manera imputar culpa grave a una decision
adoptada de forma colegiada, motivada, unanime y por el érgano legalmente
competente para prevenir el dafo antijuridico desconoce su naturaleza y el
estandar exigido por la responsabilidad fiscal. Mas aun, el propio articulo 117 de la
Ley 2220 de 2022 establece que la decision adoptada por el Comité de
Conciliacion en estos términos, por si sola, no da lugar a investigaciones
disciplinarias ni fiscales, lo que refuerza la improcedencia de derivar reproche
fiscal o disciplinario de una determinacion colegiada orientada, justamente, a
proteger el patrimonio publico.

6. La omision de respuesta no es causa eficiente del dafo.
La no respuesta al requerimiento especial no es una falla sustancial determinante
de la decision de la DIAN, la obligacion tributaria nace del hecho generador, no del

silencio del contribuyente, aun habiéndose respondido, la DIAN conservaba plena
facultad para liquidar oficialmente e imponer la sancién, por lo que es clave indica
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que la respuesta es una carga procesal, no una condicidon de la cual dependa
causalmente el tributo, es por esto que el silencio constituye a lo sumo, la pérdida
de una oportunidad procesal, mas no la causa cierta del pago.

Ademas, la propia DIAN reconocié que la controversia obedece a una diferencia
de criterios sobre el tratamiento contable y fiscal de ciertos ingresos, donde existe
diferencia de criterios razonable sobre el derecho aplicable y no ocultamiento ni
datos falsos, por lo que es improcedente la sancidén por inexactitud (arts. 647 y 648
E.T.), lo que a su vez sustenta la expectativa de éxito del litigio.

7. Hecho determinante: la accion judicial ya fue admitida y esta en curso
(el dafio no es cierto ni consolidado).

La responsabilidad fiscal exige un dafo cierto (art. 6, Ley 610 de 2000), un dafio
reversible o eventual no es declarable fiscalmente, en este caso, la Empresa
promovié oportunamente el medio de control de nulidad y restablecimiento del
derecho, que ya fue admitido y se tramita actualmente:

‘Despacho

Juzgado Sexto Administrativo del Circuito de Pereira
Radicado

66001-33-33-006-2025-00161-00

Auto admisorio
Auto Interlocutorio No. 598 del 16 de julio de 2025 (notificado por
estado No. 033 del 17 de julio de 2025)

Actos demandados
Liquidacion Oficial de Revision No. 20240160500000036 del
21/03/2024 y Resolucion No. 267 del 21/02/2025

Pretension

Nulidad de los actos y restablecimiento del derecho, incluida la
devolucion de $171.540.015.”

Noétese, que el propio juzgado verifico la oportunidad de la demanda, su
competencia y el cumplimiento de los requisitos formales, mientras el proceso esté
en curso, no puede afirmarse un detrimento patrimonial cierto y consolidado, ya
que el recurso pagado es juridicamente recuperable y su suerte depende de una
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sentencia aun no proferida; por lo que declarar un hallazgo fiscal sobre sumas
sometidas a un proceso de restablecimiento del derecho equivaldria a anticipar un
detrimento que el ordenamiento permite revertir, con el contrasentido de que, ante
un fallo favorable, la Empresa recuperaria el dinero y desapareceria el supuesto
dano.

8. Solicitud

a) Retirar la incidencia fiscal de la Observacién No. 2, por no concurrir los
elementos de la responsabilidad fiscal y, en particular, por no existir dafo
cierto y consolidado, dado que las sumas pagadas son objeto del proceso
radicado No. 66001-33-33-006-2025-00161-00, admitido y en curso.

b) Retirar la incidencia disciplinaria, por ausencia de los elementos que
configuran la falta disciplinaria como son la Tipicidad, Antijuricidad y la
Culpabilidad en donde no se evidencia el dolo o culpa grave y por constar la
actuacion diligente, consultada y documentada de la Empresa, ejecutada
conforme a su politica de prevencion del dafo antijuridico.

c) Subsidiariamente, suspender o diferir cualquier decisién sobre incidencia
fiscal hasta que se resuelva en firme el proceso judicial, por cuanto su
resultado determina la existencia misma del presunto dafo.

d) Tener como soportes el concepto de la firma Martinez Quintero Mendoza
Gonzalez Laguado & De la Rosa, la Politica de Prevencion del Riesgo
Legal y del Dano Antijuridico, la certificacién de la Secretaria Técnica del
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial (Sesién No. 5 del 23 de mayo de
2025), la demanda y el Auto Interlocutorio No. 598 de 2025.

Analisis al Derecho de contradiccién

La Empresa acepta expresamente que durante la vigencia 2025 efectud el pago
por valor de $171.540.015 correspondiente a la sancion por inexactitud e intereses
de mora impuestos por la DIAN, asi como reconoce que no respondid el
requerimiento especial formulado dentro del proceso de fiscalizacion tributaria. En
consecuencia, los hechos materiales que dieron origen a la observacién no son
objeto de controversia.

No obstante, fundamenta su contradiccién en que no se configura responsabilidad
fiscal porque no concurren todos los elementos previstos en la Ley 610 de 2000,
particularmente la existencia de un dafo cierto y consolidado, dado que
actualmente cursa un proceso judicial de nulidad y restablecimiento del derecho
mediante el cual pretende la devolucion de los valores pagados.
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Frente a dichos argumentos, se realizan las siguientes consideraciones:
1. La existencia del pago no fue desvirtuada.

La respuesta confirma que la Empresa cancel6 en la vigencia 2025 la suma de
$171.540.015 como consecuencia de la actuacion administrativa adelantada por la
DIAN, Por lo tanto permanece acreditada la salida efectiva de recursos publicos
del patrimonio de la entidad durante la vigencia auditada, circunstancia que
constituye el hecho objetivo considerado en la observacion.

2. La actuacion judicial posterior no elimina el hecho generador de la observacion.

La Empresa informa que instaur6 demanda de nulidad y restablecimiento del
derecho, actualmente admitida por la jurisdiccion contencioso administrativa.

Si bien esta actuacién demuestra el ejercicio posterior de mecanismos judiciales
para recuperar los recursos pagados, ello no modifica el hecho de que el
desembolso ya se produjo durante la vigencia auditada ni desvirta que la sancién
fue consecuencia de un procedimiento administrativo tributario que culminé con un
acto administrativo ejecutoriado y exigible.

La eventual recuperacion futura de los recursos constituye una expectativa juridica
cuya materializacion dependera de una decisién judicial definitiva, razén por la
cual no desvirtua los hechos observados al momento de la auditoria.

3. La respuesta no controvierte la omisién inicial dentro del procedimiento
administrativo tributario.

La condicion sefal6é que la Empresa conté con la oportunidad legal para responder
el requerimiento especial formulado por la DIAN y ejercer plenamente su derecho
de defensa dentro de la actuacién administrativa. La propia respuesta reconoce
expresamente que dicho requerimiento no fue contestado.

Aunque argumenta que esa circunstancia no constituye por si sola la causa
eficiente del dafio, no aporta evidencia que justifique las razones por las cuales la
Entidad decidi6 abstenerse de ejercer oportunamente los mecanismos de
contradiccion previstos en el procedimiento tributario.

Por consiguiente, permanece acreditada la inactividad administrativa sefialada en
la observacion.
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4. Las actuaciones posteriores evidencian diligencia para mitigar el riesgo, pero no
desvirtuan la actuacién precedente.

La Empresa demuestra que:
e Contraté una firma especializada.
Obtuvo concepto juridico favorable.
Interpuso recurso de reconsideracion.
Sometio el asunto al Comité de Conciliacion.
Decidio efectuar el pago para evitar el incremento de intereses.
Promovio posteriormente demanda judicial.

Estas actuaciones reflejan una gestion encaminada a disminuir los efectos
econdmicos derivados de la decision administrativa de la DIAN.

Sin embargo, todas ellas ocurrieron después de que la actuacion administrativa
avanzara sin respuesta al requerimiento especial, circunstancia que constituye
precisamente uno de los fundamentos de la observacion; Por tanto, las
actuaciones posteriores no eliminan la omision previamente identificada.

5. La decision colegiada del Comité de Conciliacion no excluye el analisis
de la gestion administrativa precedente: El hecho de que el Comité de
Conciliaciéon hubiese autorizado el pago, con fundamento en un concepto
técnico especializado, constituye un elemento relevante para valorar la
razonabilidad de la decision adoptada frente a una obligacion ya exigible.

No obstante, dicha decisién no explica ni desvirtua las razones por las cuales la
Empresa no ejercid oportunamente su defensa durante la etapa de fiscalizacion
adelantada por la DIAN. En consecuencia, ambos momentos administrativos
corresponden a actuaciones diferentes y deben analizarse de manera
independiente.

6. La controversia juridica sobre el dafo fiscal no elimina las debilidades
administrativas observadas: La respuesta centra gran parte de su
argumentacion en afirmar que no existe dafo cierto por encontrarse pendiente
la decision judicial. Sin perjuicio de la valoracion juridica que corresponda
respecto de la configuracion definitiva del dafio fiscal, permanece acreditado
que:

e La DIAN impuso una sancion por inexactitud;
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e La Empresa no respondi6 el requerimiento especial;

e La obligacion quedo en firme;

e Durante la vigencia 2025 se efectud el pago con recursos publicos.
e Estos hechos no fueron desvirtuados por la respuesta.

Conclusién: Hallazgo Administrativo con posible incidencia Fiscal y Disciplinaria
por $171.540.015

La respuesta presentada por la Empresa no desvirtua los fundamentos facticos ni
juridicos que dieron origen a la observacion. Si bien acredita la existencia de un
proceso judicial de nulidad y restablecimiento del derecho mediante el cual
pretende la devolucién de los recursos pagados, dicha actuacién constituye un
mecanismo posterior orientado a obtener el eventual restablecimiento patrimonial,
cuyo resultado es incierto y dependera de la decision definitiva de la jurisdiccion
contencioso administrativa. En consecuencia, esta circunstancia no elimina ni
desvirtua la salida efectiva de recursos publicos materializada durante la vigencia
auditada, ni impide que los hechos sean valorados desde la perspectiva de la
responsabilidad fiscal conforme a los presupuestos establecidos en la Ley 610 de
2000.

De igual forma, la respuesta no desvirtua la condicion factica de la observacion,
toda vez que la propia Empresa reconoce el pago de la sancion e intereses, asi
como la falta de respuesta al requerimiento especial formulado por la DIAN dentro
del procedimiento de fiscalizacion tributaria. Esta inactividad administrativa
permitid que la actuacion tributaria continuara hasta la expediciéon de los actos
administrativos que impusieron la sancion y los intereses causados vy
posteriormente pagados con recursos publicos.

Las actuaciones desplegadas con posterioridad —contratacion de asesoria
especializada, intervencion del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, pago de
la obligacion e instauracion de la demanda de nulidad y restablecimiento del
derecho— constituyen medidas adoptadas para mitigar los efectos econémicos de
una actuacion administrativa ya consolidada; sin embargo, no desvirtuan las
deficiencias de gestidn, control y diligencia advertidas durante la etapa de
fiscalizacion tributaria ni la omision de ejercer oportunamente los mecanismos de
defensa administrativa.

En consecuencia, se confirma el Hallazgo Administrativo con posible incidencia

Fiscal y Disciplinaria por valor de ciento setenta y un millones quinientos cuarenta
mil quince pesos ($171.540.015), por cuanto los argumentos expuestos por el
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sujeto de control no desvirtian los hechos que sustentan la observacion ni
eliminan los elementos que, en esta etapa del proceso auditor, permiten advertir la
existencia de una presunta afectacién al patrimonio publico y de posibles
incumplimientos de los deberes funcionales, cuya determinacion definitiva
corresponde a las autoridades competentes.

CRITERIO

e Ley 610 de 2000 Articulo 6°. Dafo patrimonial al Estado. Para efectos de
esta ley se entiende por dafno patrimonial al Estado la lesién del patrimonio
publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento,
pérdida, uso indebido o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los
intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal
antieconémica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, que en
términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los
fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y
organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control
de las contralorias. Dicho dano podra ocasionarse por accion u omision de
los servidores publicos o por la persona natural o juridica de derecho
privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o
contribuyan al detrimento al patrimonio publico.

e Ley 1952 de 2019 Cddigo General Disciplinario modificada por la Ley 2094
de 2021. Articulo 27. Accion y omision. Articulo 26. Garantia de la funcion
publica. Articulo 38. Deberes de todo servidor publico

e Decreto 403 de 2020 Articulo 3. Principios de la vigilancia y el control
fiscal. La vigilancia y el control fiscal se fundamentan en los siguientes
principios:

o Eficiencia: En virtud de este principio, se debe buscar la maxima
racionalidad en la relacion costo-beneficio en el uso del recurso publico, de
manera que la gestion fiscal debe propender por maximizar los resultados,
con costos iguales o menores.

e Eficacia: En virtud de este principio, los resultados de la gestion fiscal
deben guardar relacibn con sus objetivos y metas y lograrse en la
oportunidad, costos y condiciones previstos.

e Economia: En virtud de este principio, la gestion fiscal debe realizarse con
austeridad y eficiencia, optimizando el uso del tiempo y de los demas
recursos publicos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus
resultados.

e Resolucion No. 267 de febrero 21 de 2025 “Por medio de la cual se
resuelve un  recurso de Reconsideracion Expediente RT
201920228169010018267.
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La declaracion de renta presenta inexactitud cuando contiene errores, omisiones o
informacion incorrecta que genera un menor o mayor valor a pagar. Entre las
principales causas se encuentran:

e Omision de ingresos gravables.

¢ Inclusién de costos, deducciones o descuentos tributarios inexistentes o no

soportados.

Registro incorrecto de activos.

Errores en la depuracion de la base gravable.

Aplicacion indebida de beneficios o exenciones tributarias.

Diferencias entre la informacion contable y la informacién fiscal reportada.

Fallas en la interpretacion o aplicacion de la normatividad tributaria.

Falta de revision y control y monitoreo interno, previo a la presentacion de

la declaracion de renta anual.

Presentacion extemporanea.

¢ Omision de los requerimientos de la Autoridad Tributaria.

e Deficiencias en los mecanismos de control, revision y validaciéon de la
informacion fiscal antes de la presentacion de la declaracion de renta.

EFECTO

e El pago de sanciones e intereses, generando un impacto econdémico
negativo para la Empresa, en la medida en que dichos recursos dejan de
destinarse al fortalecimiento, mantenimiento y ampliacion de los servicios
publicos prestados a la comunidad.

e Afectacion de la eficiencia en la administracion de los recursos publicos y
limitacion de la capacidad de inversion en proyectos orientados al bienestar
colectivo.

e Detrimento Patrimonial.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.3 DEBILIDADES DE CONTROL EN LA
AUTORIZACION DE APROPIACION PRESUPUESTAL DE CONTRATOS QUE
TRASCIENDEN LA VIGENCIA DE SUSCRIPCION

CONDICION

En desarrollo del ejercicio auditor a la ejecucion presupuestal y contractual de la
vigencia 2025, se evidencio la suscripcion de contratos de prestacioén de servicios,
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cuya ejecucion superaba el periodo fiscal comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2025, constatando que el plazo de ejecucion y el valor total fueron
definidos desde la etapa de planeacion contractual y las acciones de su
cumplimiento, se extendian a la vigencia 2026, es decir, desde dicha etapa, se
tenia previsto que la ejecucion contractual excederia la anualidad 2025, como
efectivamente se pudo constatar en la revision que, algunos contratos aun se
encuentran en ejecucion (vigencia 2026).

Se observd que para ciertos contratos con afectacion de vigencias posteriores, la
Empresa gestiond autorizacion de vigencias futuras ordinarias ante el COMFIS,
conforme a la Directiva No.261 del 27 de diciembre de 2024, Articulo 17°:
vigencias futuras, hecho reportado en la rendicion de la cuenta anual en el formato
F19c; en sintesis, se observd que la Empresa tiene en marcha, dos (2)
procedimientos para afectar recursos de vigencias posteriores, aspecto que
genera confusion e induce al error respecto a los saldos presupuestales.

Adicionalmente, se identificd ausencia de mecanismos de articulacién, validacion y
control entre las areas de contratacion y presupuesto, que permitan advertir
oportunamente la existencia de contratos con ejecucion en vigencias posteriores,
toda vez que, la documentacion remitida por el area de contratacion al area de
presupuesto, no contiene informacién que permita advertir la condicion plurianual
de los contratos a suscribir; asi como la falta de criterios uniformes para
determinar cuando procede cada una de las figuras (vigencias futuras y cuentas
por pagar), en consecuencia, los Certificados de Disponibilidad Presupuestal y los
Registros Presupuestales, se expiden amparando la ejecucién correspondiente a
la vigencia de suscripcion (vigencia 2025), de esta manera, el contrato celebrado,
carece de amparo legal para la porcidon de tiempo que transcurre en el afio
siguiente (2026), afectando el principio de anualidad presupuestal, por cuanto toda
actuacién contractual requiere, apropiaciones presupuestales previamente
autorizadas. En consecuencia, la celebraciéon y ejecucion de contratos, se
encuentra sujeta al cumplimiento de las disposiciones y principios que rigen el
presupuesto, razoén por la cual dicha gestién, no ha desarrollarse de manera
independiente de su marco.

De otro lado, se evidencié que al cierre de la vigencia, saldos no ejecutados de
Registros Presupuestales objeto de liberacién, se constituyeron como Cuentas por
Pagar, materializando el riesgo de trasladar obligaciones entre vigencias sin previa
confirmacion, afectando la transparencia y razonabilidad de las cifras en los
informes presupuestales, asi como, deficiencias en los controles internos
relacionados con la constitucion de cuentas por pagar, teniendo en cuenta que
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estas Ultimas proceden de los compromisos y obligaciones adquiridas, la
causacion del gasto debe contar con la apropiacion presupuestal correspondiente
para su ejecucion.

Una evidencia en la falta de control en el procedimiento, ademas la constituye el
hecho de que a través de visita fiscal realizada el 11 de marzo de 2026, se solicitd
a la Empresa informar cuales de los contratos de la muestra hacian parte de las
autorizaciones para afectar vigencias futuras, en su respuesta la Empresa detalld
que ninguno de los contratos relacionados (muestra contractual) habian sido
autorizados para ejecutar bajo esta figura.

Lo anterior contraviene el principio de anualidad y legalidad del gasto previsto en
el régimen presupuestal aplicable, generando riesgos de sobreestimacién de
compromisos, obligaciones y afectacion de principios como la transparencia y
confiabilidad de la informacion presupuestal.

A continuacion se relacionan los contratos ejecutados con esta figura:

PAGINAS

96 de 198

FECHA DE
ITE No. FECHA :
M | CoNTRATO | iNiclo | TERMINACIO |  VALOR cXP
1| 013-2025 27/01/2025 5/02/2026 | $439,567,281 | $42,768,713
2| 030-2025 5/02/2025 1/01/2026 | $205,160,000 | _$11,190,000
3| 062-2025 25/02/2025 | 10/01/2026 | $200,000,000 | _$55,895,821
4| 0782025 17/03/2025 | __16/03/2026 | $1,693,638,545 | $285,513,290
5| 083-2025 20/03/2025 | 19/03/2026 | $1,199,978,881 | $200,004,897
6 | 091-2025 25/03/2025 | 24/02/2026 | $2,198,506.200 | $351,203,258
7 [ 169-2025 5/11/2025 | 19/01/2026 | $574,314,475 | $459,451,580
& | 200-2025 29/12/2025 | __23/01/2026 | _$222,209,657 | $155,546,760
TOTAL $6,733,375,039 | 1»961:574.31
733,375, 9

Fuente: Rendicién de la cuenta SIA CONTRALORIAS, plantilla 202513.

Respuesta del Sujeto de Control

En materia presupuestal, la Empresa se basa en el Acuerdo No. 08 de 2014 “Por
el cual se adopta el Estatuto Organico de Presupuesto del Municipio de Pereira y
sus entidades descentralizadas”, expedido por el Concejo Municipal de Pereira., el
cual reza:

“(...) PRINCIPIO DE ANUALIDAD:

El Acuerdo 08 de 2014 argumenta:
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ARTICULO 115°. A las empresas industriales y comerciales del
Municipio y a las sociedades de economia mixta del orden municipal
con régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras, les
son aplicables los principios presupuestales contenidos en el presente
Estatuto Organico con excepcion del de inembargabilidad. (...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, la Empresa expide los compromisos
presupuestales con cargo a las apropiaciones del presupuesto de la vigencia
dentro del ano fiscal correspondiente, es decir, entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre, tal como lo refiere el principio de anualidad descrito en el acuerdo 08 de
2014, reza:

“ARTICULO 15°. ANUALIDAD. E| afio fiscal comienza el 10. de enero
y termina el 31 de diciembre de cada arfio. Después del 31 de
diciembre no podran asumirse compromisos con cargo a las
apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa fecha y los saldos de
apropiacion no afectados por compromisos caducaran sin excepcion.”

CUENTAS POR PAGAR

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. de acuerdo
con su composicion accionaria, para efectos presupuestales se asemeja a una
Empresa Industrial y Comercial del Estado, segun lo determina el Articulo 5° del
Acuerdo No. 08 de 2014 del Concejo Municipal de Pereira, asi:

“ARTICULO 5°. Las empresas de servicios publicos domiciliarios en
cuyo capital el Municipio o sus entidades descentralizadas posean el
90% o mas, tendran para efectos presupuestales el régimen de las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado.”

Por otro lado, en el parrafo cuarto del Articulo 3° del Acuerdo en mencion indica:

“ARTICULO 3°. ... A las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado del Orden Municipal y las Sociedades de Economia Mixta con
el régimen de aquellas se les aplicaran las normas que contengan
regulaciones expresas sobre las mismas en el presente estatuto. En
lo demas se regiran por las regulaciones que expidan la Junta o
Consejo Directivo correspondiente.”
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El Acuerdo 08 de 2014 no hace alusion al manejo de las cuentas por pagar para
las empresas industriales y comerciales del Municipio; por ende, el articulo 128 del
Acuerdo en mencién indica:

“ARTICULO 128°. Cuando existan vacios en la regulaciéon del
presente Estatuto respecto de las diferentes etapas del proceso
presupuestal, se aplicaran las normas que regulen situaciones
analogas en la Ley Organica del Presupuesto.”

Por consiguiente, la Empresa debe acogerse al Decreto 115 de 1996 “Por el cual
se establecen normas sobre la elaboracion, conformacion y ejecucion de los
presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las
Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a
actividades no financieras.”

Por su parte, el articulo 10 del Decreto 4836 de 2011, que modifico el articulo 13
del Decreto 115 de 1996 indica:

‘DECRETO 4836, ARTICULO 10. El presupuesto de gastos
comprende las apropiaciones para gastos de funcionamiento, gastos
de operacion comercial, servicio de la deuda y gastos de inversion
que se causen durante la vigencia fiscal respectiva.

La causacion del gasto debe contar con la apropiacion presupuestal
correspondiente.

Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de
diciembre deberan incluirse en el presupuesto del afio siguiente como
una cuenta por pagar y su pago debera realizarse en dicha vigencia
fiscal".

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, los compromisos presupuestales
que fueron adquiridos por la Empresa durante la vigencia 2025 y que a 31 de
diciembre quedaron con saldos por ejecutar, se incluyeron como cuentas por
pagar en la vigencia 2026 segun Directiva 073 del 31 de diciembre de 2025
expedida por la Empresa.

Ahora bien, a pesar de que se constituyen cuentas por pagar para la siguiente
vigencia, esta actuacion no afecta el principio de anualidad presupuestal, ya que el
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compromiso que las originé fue suscrito en la vigencia fiscal que se encuentra en
cierre, de acuerdo con lo citado en las siguientes sentencias:

C-502/1993; M.P Dr. JORGE ARANGO MEJIA®

“(...) D.- Conclusién:
Las anteriores explicaciones son suficientes para entender por qué no es
contrario a la Constitucion el articulo 102 de la Ley 21 de 1992.

En _nada viola el principio de la _anualidad el que se diga que las
reservas de Caja correspondientes al Presupuesto del afio de 1993
tendran vigencia hasta el 31 de diciembre de 1994.

Practicamente es imposible, o casi imposible, que todos los gastos
previstos en el Presupuesto se ejecuten antes del 31 de diciembre.
Esta realidad justifica el que existan las dos clases de reservas.

En sintesis: para decirlo del modo mas sencillo, las reservas de
apropiacion y las reservas de Caja, permiten que los gastos
previstos en el Presupuesto para el ano respectivo se ejecuten, asi
ello_ocurra_después del 31 de diciembre. No se esta, se repite,
vulnerando el principio de la anualidad, pues de todos modos los gastos
a los cuales corresponden las reservas se hacen con cargo al mismo
presupuesto en el cual estaban incluidos. (...)” (nft)

C-023/1996, M.P Dr. JORGE ARANGO MEJIA, donde cita apartes de la
sentencia C-502/1993*

“(...) C.- Reservas de apropiacion y reservas de caja.

“Las reservas de apropiacion corresponden a compromisos 'y
obligaciones contraidos antes del 31 de diciembre con cargo a
apropiaciones de la vigencia, por los organismos y entidades que forman
parte del Presupuesto General de la Nacion, y cuyo pago esta pendiente
a esa fecha.

3
https:/ /www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/ 1993 /c-502-93.htm

4
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4443
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“Las reservas de caja corresponden exclusivamente a las obligaciones
de los distintos organismos y entidades que forman parte del
Presupuesto General de la Nacion, exigibles a 31 de diciembre, y
suponen dos requisitos: que la causa del gasto se haya realizado, es
decir, que el servicio se haya prestado, que el bien o la obra se haya
recibido, etc.; y que la obligacion respectiva esté incluida en el Acuerdo
Mensual de Gastos. En sintesis: la reserva de caja corresponde a una
cuenta por pagatr.

“Las semejanzas entre la reserva de apropiacion y la reserva de caja son
estas: a) Ambas corresponden a gastos que deben ejecutarse con cargo
a un presupuesto cuya vigencia expird el 31 de diciembre anterior; b)
Las dos tienen vigencia de un (1) afio, que se cuenta a partir de la fecha
indicada en el literal a).

"l as diferencias son estas:

"a) Las reservas de apropiacion corresponden a un compromiso, por
ejemplo un contrato celebrado pero no ejecutado, o a una obligacion, en
tanto que las reservas caja obedecen siempre a una obligacion; b) Las
primeras no cuentan con un Acuerdo Mensual de Gastos que las
respalde, en tanto que las segundas si lo tienen; c) Las reservas de
apropiacion generalmente no representan un pasivo en el balance, por
no ser exigible; las reservas de caja, por el contrario siempre
representan un pasivo corriente exigible en el balance; d) Las reservas
de caja se pagan con base en el Acuerdo Mensual de Gastos del afio
anterior, en el cual fueron incluidas, y las de apropiacion requieren un
nuevo acuerdo mensual de gastos; e) Las reservas de apropiacion que
corresponden al Presupuesto Nacional las aprueba el Ministro de
Hacienda y las refrenda el Contralor General de la Republica; las de caja
se constituyen directamente por los empleados de manejo de las
tesorerias y requieren solamente la aprobacion del ordenador de gastos
respectivo.

"Si se trata del Presupuesto de 1993, por ejemplo, todas las reservas, de

apropiacion y de caja se constituiran en 1994, y en el mismo afo se
realizaran los gastos correspondientes.
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"Esto es de elemental l6gica, pues si se trata de gastos con cargo a un
presupuesto cuya vigencia expird, forzosamente tienen que hacerse en
el afio siguiente.

"D.- Conclusion.

“Las anteriores explicaciones son suficientes para entender por qué no
es contrario a la Constitucion el articulo 102 de la Ley 21 de 1992.

"En nada viola el principio de la anualidad el que se diga que las
reservas de Caja correspondientes al Presupuesto del afio de 1993
tendran vigencia hasta el 31 de diciembre de 1994.

"Practicamente es imposible, o casi imposible, que todos los gastos
previstos en el Presupuesto se ejecuten antes del 31 de diciembre. Esta
realidad justifica el que existan las dos clases de reservas.

"En sintesis: para decirlo del modo mas sencillo, las reservas de
apropiacion y las reservas de Caja, permiten que los gastos previstos en
el Presupuesto para el afio respectivo se ejecuten, asi ello ocurra
después del 31 de diciembre. No se esta, se repite, vulnerando el
principio de la anualidad, pues de todos modos los gastos a los cuales
corresponden las reservas se hacen con cargo al mismo presupuesto en
el cual estaban incluidos”. (...)”

Analisis al Derecho de contradiccion

La respuesta del sujeto de control reconoce que los compromisos presupuestales
fueron adquiridos durante la vigencia 2025 y que los saldos pendientes de
ejecucion fueron constituidos como cuentas por pagar para la vigencia 2026, con
fundamento en el Acuerdo 08 de 2014, el Decreto 115 de 1996 y el Decreto 4836
de 2011. Asimismo, sustenta su actuacidon en jurisprudencia de la Corte
Constitucional relativa a la figura de las reservas presupuestales y las cuentas por
pagar.

Sin embargo, estos argumentos no desvirtuan el fundamento del hallazgo, por las
siguientes razones: La observacion no cuestiona la existencia de las cuentas por
pagar como figura presupuestal, sino su utilizacion para respaldar contratos cuya
ejecucion, desde la etapa precontractual, fue concebida para desarrollarse durante
la vigencia siguiente.
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La condicion evidencidé que los contratos fueron estructurados desde la planeacién
con plazos que excedian el 31 de diciembre de 2025, circunstancia conocida por
la Entidad desde antes de su celebracion. En consecuencia, no se traté de
obligaciones pendientes de pago derivadas de una ejecucion normal del contrato,
sino de contratos cuya ejecucion futura ya estaba prevista al momento de asumir
el compromiso. La respuesta omite pronunciarse sobre la ausencia de autorizacion
de vigencias futuras para los contratos observados.

Durante la visita fiscal realizada el 11 de marzo de 2026, la propia Empresa
informé que ninguno de los contratos de la muestra habia sido autorizado
mediante vigencias futuras, pese a que su ejecucion se extendia a 2026. Este
aspecto constituye uno de los elementos centrales del hallazgo y no fue objeto de
contradiccion. La defensa normativa sobre las cuentas por pagar resulta
insuficiente frente a los hechos observados.

El articulo 10 del Decreto 4836 de 2011, citado por la Empresa, establece que las
cuentas por pagar corresponden a compromisos y obligaciones pendientes de
pago a 31 de diciembre. No obstante, en los contratos observados los valores
trasladados como cuentas por pagar corresponden, en buena medida, a
actividades cuya ejecucion continuaria durante la vigencia 2026, es decir, no
unicamente a obligaciones ya causadas pendientes de pago, sino a ejecucion
contractual futura, situacion diferente a la prevista por dicha disposicion.

La jurisprudencia invocada no resulta aplicable al supuesto factico del hallazgo.

Las sentencias C-502 de 1993 y C-023 de 1996 analizan la constitucionalidad de
las reservas presupuestales y de las cuentas por pagar respecto de obligaciones
validamente adquiridas durante la vigencia fiscal.

En ningun aparte dichas providencias autorizan que una entidad celebre contratos
cuya ejecucion ordinaria se proyecte deliberadamente sobre una vigencia posterior
sin utilizar los mecanismos presupuestales previstos para ello. Por tanto, la
jurisprudencia citada protege la continuidad del pago de obligaciones legalmente
adquiridas, mas no constituye sustento para reemplazar la autorizacion de
vigencias futuras cuando la ejecucion plurianual era previsible desde la planeacién
contractual.

La respuesta tampoco desvirtua la falta de articulacion entre contratacion vy
presupuesto, observando como la liberacion de saldos referente al contrato No.30-
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2025, solo se efectua en el mes de junio de 2026 en el derecho de contradiccion a
raiz del pronunciamiento de la Contraloria.

La condicion evidencid que la documentacion remitida por el area contractual no
advertia la naturaleza plurianual de los contratos, impidiendo que el area de
presupuesto evaluara oportunamente la necesidad de acudir a vigencias futuras.
Frente a esta debilidad de control interno, la respuesta guarda silencio.

Permanece sin controvertir la coexistencia de dos mecanismos para afectar
vigencias posteriores.

El hallazgo evidencié que la Empresa, simultdneamente: gestiond autorizaciones
de vigencias futuras ante el COMFIS para determinados contratos, y utilizé
cuentas por pagar para otros contratos con iguales caracteristicas de ejecucion
plurianual. La respuesta no explica los criterios técnicos, juridicos o
presupuestales utilizados para determinar cuando procede cada figura, ni justifica
por qué contratos con ejecucion posterior fueron tratados de manera diferente,
manteniéndose el riesgo de inconsistencias en la informacién presupuestal.

Conclusién: Hallazgo Administrativo; si bien el sujeto de control expone
correctamente el marco juridico que regula el principio de anualidad y la
constitucion de cuentas por pagar, no controvierte el hecho esencial del hallazgo,
consistente en que los contratos fueron planeados y celebrados desde su origen
para ejecutarse parcialmente en la vigencia 2026, sin contar con autorizacion de
vigencias futuras, utilizando posteriormente las cuentas por pagar como
mecanismo para soportar la continuidad presupuestal.

Asimismo, permanece sin respuesta la ausencia de controles entre las areas de
contratacién y presupuesto, la inexistencia de criterios uniformes para definir la
procedencia de las vigencias futuras frente a las cuentas por pagar y la
contradiccidn evidenciada entre la informacion reportada sobre vigencias futuras y
la manifestacién de la Empresa de que ninguno de los contratos observados habia
sido autorizado bajo esa figura.

En consecuencia, los argumentos expuestos corresponden a una explicacion
general del régimen presupuestal, pero no desvirtian los hechos, riesgos ni las

deficiencias de control identificadas en la observacién, razén por la cual el
hallazgo se mantiene.

CRITERIO
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e El Articulo 346 de la Constitucion Politica de Colombia establece que, el
Gobierno Nacional debe formular anualmente el Presupuesto de Rentas y
Ley de Apropiaciones, presentandole al Congreso dentro de los primeros 10
dias de cada legislatura. Este presupuesto debe estar alineado con el Plan
Nacional de Desarrollo y garantizar la sostenibilidad fiscal.

e Decreto Presidencial 115 de 1996, Articulo 21. Todos los actos
administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales, deberan
contar con los certificados de disponibilidad previos que garanticen la
existencia de apropiacion suficiente para atender estos gastos. Igualmente,
estos compromisos deberan contar con registro presupuestal para que los
recursos no sean desviados a ningun otro fin. En este reqistro se debera
indicar_claramente el valor y el plazo de las prestaciones a las que haya
lugar. Esta operacion es un requisito de perfeccionamiento de estos actos
administrativos.

o En consecuencia, no se podran contraer obligaciones sobre
apropiaciones inexistentes, o en exceso del saldo disponible, con
anticipacion a la apertura del crédito adicional correspondiente, o con
cargo a recursos del crédito cuyos contratos no se encuentren
perfeccionados, o sin que cuenten con el concepto de la Direccidn
General de Crédito Publico para comprometerlos antes de su
perfeccionamiento, o sin la autorizacion para comprometer vigencias
futuras por el Consejo Superior de Politica Fiscal, Confis, o quien
éste delegue. El funcionario que lo haga respondera personal y
pecuniariamente de las obligaciones que se originen.

e Decreto Presidencial 4836 de 2011 Capitulo I, De las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado y Sociedades de Economia Mixta
sometidas al régimen de aquellas dedicadas a actividades no financieras;
Articulo 13. Modificado por el art. 10, Decreto Nacional 4836 de 2011. El
presupuesto de gastos comprende las apropiaciones para gastos de
funcionamiento, gastos de operacion comercial, servicio de la deuda vy
gastos de inversion que se causen durante la vigencia fiscal respectiva; la
causacion del gasto debe contar con la apropiacién presupuestal
correspondiente, asi su pago se efectue en la siguiente vigencia fiscal. El
pago debera incluirse en el presupuesto del afio siguiente como una cuenta
por pagar.

e Decreto Presidencial 4836 de 2011 Capitulo I, Del Presupuesto General de
la Nacién, Articulo 3°. Modificase el articulo 1°del Decreto 1957 de 2007, el
cual quedara asi: "Articulo 1. Los compromisos presupuestales legalmente
adquiridos, se cumplen o ejecutan, tratdndose de contratos o convenios,

104



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME DE AUDITORIA
CcODIGO FECHA VERSION  PAGINAS
Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AFGR MOD 11 13-02-2026 3.0 105 de 198
REF: A/CI-8

con la recepcioén de los bienes y servicios, y en los demas eventos, con el
cumplimiento de los requisitos que hagan exigible su pago.

e Para pactar la recepcion de bienes y servicios en vigencias siguientes a la
de celebracion del compromiso, se debe contar previamente con una
autorizacion por parte del Confis o de quien este delegue, de acuerdo con
lo establecido en la ley, para asumir obligaciones con cargo a presupuestos
de vigencias futuras. Para tal efecto, previo a la expediciéon de los actos
administrativos de apertura del proceso de seleccidon de contratistas en los
que se evidencie la provisidon de bienes o servicios que superen el 31 de
diciembre de la respectiva vigencia fiscal, debera contarse con dicha
autorizacion.

o Directiva 261 del 27 de diciembre de 2024, numeral 5.1 Cuentas por Pagar:
Representa las obligaciones adquiridas al cierre de la vigencia fiscal
anterior cuyo objeto no alcanz6 a ser recibido a satisfaccion, y las
obligaciones que se derivaron de entregas a satisfaccion de bienes y
servicios contratados y anticipos pactados sobre contratos. Estas
obligaciones seran tratadas dentro de la actual vigencia como cuenta por
pagar, de conformidad con las normas legales vigentes.

o Directiva 261 del 27 de diciembre de 2024, numeral 1.Vigencias Futuras
Ordinarias: Obligaciones que afecten presupuestos de vigencias futuras
cuando su ejecucion se inicie con presupuesto de la vigencia en curso y el
objeto del compromiso se lleve a cabo en cada una de ellas siempre y
cuando se cumplan los requisitos legales y presupuestales reglados.

e Acuerdo Municipal 08 de 2014. Articulo 15 (Principio de anualidad); Articulo
115 (Aplicacion del régimen presupuestal a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado); Articulo 128 (Aplicacion supletoria de la Ley
Organica del Presupuesto).

CAUSA

e Deficiencias en la coordinacidon entre las areas de contratacién vy
presupuesto, y ausencia de controles efectivos desde el area de
presupuesto, para identificar contratos cuya ejecucion supera la vigencia
fiscal y que requieren autorizacion de vigencias futuras.

e Debilidades en la prevision de riesgos y establecimiento de controles que
con el objeto de optimizar los recursos y satisfacer las necesidades de los
usuarios, resulten esenciales en la etapa de planeacion contractual y de
expedicion de amparos presupuestales.

EFECTO
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e Constitucidon indebida de cuentas por pagar sobre saldos no causados,
sobre los cuales no procede ejecucion, afectacion del principio de anualidad
presupuestal, distorsidn en el cierre presupuestal y financiero de la entidad
y riesgo de comprometer recursos de vigencias posteriores sin la
autorizacion legal correspondiente.

e La inobservancia del principio de anualidad presupuestal y de planeacion
contractual en la contratacion estatal, puede generar graves consecuencias
juridicas, econdmicas y disciplinarias, afectando tanto a la entidad, como al
contratista; generar desequilibrio financiero, suspensiones de obras vy litigios
contra la administracion.

e Exposicion de la entidad a demandas por incumplimiento contractual antes
de la expedicion del RP de 2026.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 4 FALENCIAS EN LA SUBROGACION,
CLASIFICACION Y CODIFICACION PRESUPUESTAL

CONDICION

Durante el cotejo efectuado entre la Directiva No. 039 del 25 de febrero de 2025,
mediante la cual se modificaron partidas globales aprobadas por el COMFIS, vy el
registro de dicha adicion en los Informes de Ejecucién Presupuestal de Ingresos y
Gastos de la vigencia 2025, se evidenciaron inconsistencias en la aplicacion de la
subrogacioén, clasificacion y codificacion presupuestal de rubros, generando
diferencias entre los valores aprobados en el acto administrativo y los reflejados
en la ejecucién presupuestal; en particular, a nivel de ingresos, se comprobé una
diferencia por valor de $126.148.792 en la subrogacion y codificaciéon del concepto
“‘Recursos de Crédito Interno”, correspondiente a los Recursos de Capital, toda
vez que, dicho concepto presupuestal contaba con un unico componente, razon
por la cual el valor registrado en el informe de ejecucion debia coincidir
integramente con la cuantia aprobada en la Directiva.

PAGINAS

106 de 198

Caédigo conne Valor en la Directiva | Ejecucion Presupuestal Diferencia
Rubros P No.039($) de Ingresos($)
REC. DE
CAPITAL 41,211,363,154 41,211,363,154
1.2.07 Recursos de crédito interno 41,211,363,154 41,085,214,362 126,148,792
1.2.07.01.001 Banca Comercial 41,085,214,362 41,085,214,362
1.2.08 Transferencias de capital 126,148,792 126,148,792
1.2.08.01 Donaciones 76,148,792
1.2.08.01.002 | D& Organizaciones 76,148,792 76,148,792
Internacionales
1.2.08.06 De _Otras Entidades del 50,000,000
gobierno general
1.2.08.06.002 Condicionadas a la adquisicion de 50,000,000 50,000,000
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| un activo | | | |

Fuente: Directiva 039-2025 e Informe de Ejecucién Presupuestal de Ingresos vig2025

De igual manera, en la Directiva No. 039-25, la adicién correspondiente al
componente de gastos se presenta, como si el rubro “Adquisicién de Bienes y
Servicios” constituyera el unico componente de la modificacion presupuestal,
omitiéndose el valor correspondiente al rubro “Gastos por Tributos, Tasas,
Contribuciones, Multas, Sanciones e Intereses de Mora”, que igualmente integra
las partidas subordinadas de dicho grupo presupuestal.

PAGINAS

107 de 198

Cadigo Directiva 039 Diferenci
Presupuestal Rubro presupuestal 25/ 02 /2025 CMP a
2.3 INVERSION 14,478,687,523 14,478,687,523
i 25,040,03
2.3.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 14,478,687,523 14,453,647,484 9
*2.3.2.01 Adquisicion de activos no financieros 14,168,874,811 14,168,874,811
2.3.2.01.01 Activos fijos 13,451,726,424 13,451,726,424
*2.3.2.01.01.00
1 Edificaciones y estructuras 11,790,280,882
*2.3.2.01.01.00
3 Maquinaria y equipo 787,000,000
*2.3.2.01.01.00
5 Otros activos fijos 874,445,542
2.3.2.01.03 Activos No producidos 717,148,387 717,148,387
2.3.2.01.03.00
1 Tierras y Terrenos 717,148,387
2.3.2.02 Adquisiciones diferentes de activos 284,772,673 284,772,673
GASTOS POR TRIBUTOS
TASAS,CONTRIBUCIONES,MULTAS,SANCIONES
2.3.8 E INTERESES 25,040,039 25,040,039
*Niveles de desagregacién omitidos

Fuente: Directiva 039-2025 e Informe de Ejecucién Presupuestal del Gasto vig2025

La situacion descrita evidencia deficiencias en la aplicacion de los criterios de
subrogacion, clasificacion y codificacion presupuestal, toda vez que, la informacién
reportada no refleja integralmente la composicion de los rubros, la consistencia,
confiabilidad y razonabilidad de las cifras afectadas por la modificacién aprobada,
generando inconsistencias entre el acto administrativo y los informes de ejecucién
presupuestal reportados por la Empresa.

Respuesta del Sujeto de Control

La observacién presentada se tendra en cuenta al momento de realizar los actos
administrativos que modifiquen el presupuesto, con el fin de que se detalle el
mismo nivel estructural de las cuentas presupuestales modificadas segun el
detalle del Catalogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y
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sus Descentralizadas — CCPET. Es importante resaltar, que los informes de
Ejecucion presupuestal de ingresos y gastos si cuentan con la estructura de las
cuentas presupuestales del Catalogo de Clasificacion Presupuestal para
Entidades Territoriales y sus Descentralizadas — CCPET.

Por lo anterior se acepta la observacion y se realizara Plan de Mejoramiento en
cuanto a los actos administrativos.

Se solicita aclaracion al momento de rendir la informacidén presupuestal a la
Contraloria Municipal, ya que no hay claridad si debe ser rendida sélo para los
rubros del nivel auxiliar o con toda la estructura presupuestal del catalogo.

Analisis al Derecho de contradiccién

La respuesta del sujeto de control, reconoce la necesidad de fortalecer la
elaboraciéon de los actos administrativos mediante los cuales se realizan
modificaciones presupuestales, indicando que en adelante se detallara el mismo
nivel estructural de las cuentas presupuestales modificadas conforme al Catalogo
de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas
(CCPET); circunstancia que constituye un reconocimiento de las debilidades
advertidas por la auditoria.

Ahora bien, la precision efectuada por la Empresa en el sentido de que los
informes de ejecucion presupuestal si contienen la estructura completa del CCPET
no desvirtua la observacion, toda vez que el hallazgo no cuestiona la estructura
del informe presupuestal en si mismo, sino la falta de correspondencia entre los
valores y niveles de desagregacion contenidos en la Directiva No. 039 del 25 de
febrero de 2025 y aquellos reflejados en la ejecucion presupuestal. Lo anterior
resalta la importancia de detallar los auxiliares del rubro en los actos
administrativos, lo cual evitaria la comision de errores como los casos sefalados
en la observacion.

En sintesis la respuesta del sujeto de control no desvirtua la observacién, por el
contrario, la acepta expresamente y manifiesta su compromiso de implementar
acciones de mejora orientadas a fortalecer la elaboracion de los actos
administrativos que modifican el presupuesto, garantizando un mayor nivel de
detalle conforme al CCPET.

Conclusién: Hallazgo Administrativo; en consecuencia, se mantiene el hallazgo,
toda vez que permanecen acreditadas las inconsistencias en la subrogacién,
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clasificacion, codificacién y desagregacioén de los rubros presupuestales entre la
Directiva No. 039 de 2025 y los informes de ejecucion presupuestal, afectando la
consistencia y trazabilidad de la informacién financiera y presupuestal.

CRITERIO

e Manuales internos de presupuesto de la Empresa, los cuales establecen la
obligacion de mantener actualizada la codificacion presupuestal y efectuar
subrogaciones conforme a las modificaciones normativas vigentes.

e Resolucion No. 3832 del 18 de octubre de 2019, “Mediante la cual se
expide el Catalogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades
Territoriales y sus Descentralizadas — CCPET" y sus modificatorias.

e Decreto 115 de 1996, articulo 21.”Todos los actos administrativos que
afecten las apropiaciones presupuestales, deberan contar con los
certificados de disponibilidad previos que garanticen la existencia de
apropiacion suficiente para atender estos gastos”.

e Directiva No. 261 del 27 de diciembre de 2024, mediante la cual se adopta
y desagrega el Presupuesto General de Ingresos y Gastos de la Empresa
para la vigencia 2025 y se dictan las disposiciones generales para su
ejecucion, en especial las disposiciones relativas a la estructura
presupuestal y la aplicacién del CCPET.

CAUSA

La situacion descrita, evidencia debilidades en la trazabilidad de los
procedimientos, afectando la consistencia y credibilidad de la informacién y
presupuestal.

EFECTO

e Lo anterior afecta la trazabilidad, integridad y razonabilidad de la
informacion financiera y presupuestal, e incrementa el riesgo de
interpretaciones erroneas en el seguimiento y control de la ejecuciéon de los
recursos publicos.

e Sobreestimacidn o subestimacion de rubros presupuestales.

e Afectacion en la toma de decisiones administrativas.

e Debilidades en la rendicion de cuentas y reportes a entes de control.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.5 AUSENCIA DE JUSTIFICACION EN LAS
MODIFICACIONES PRESUPUESTALES.

CONDICION
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Se evidencia que los documentos a través de los cuales se modifica el
presupuesto de ingresos y gastos expedidos por la Empresa y rendidos en la
cuenta anual vigencia 2025 plantilla 202513, en los formatos F08a y FO08b
modificaciones del ingreso y del gasto respectivamente, carecen de motivacion
suficiente o razones técnicas, juridicas, financieras o de conveniencia que
sustenten dichos cambios; lo anterior, limita conocer las circunstancias que
originan las modificaciones adoptadas; la justificacion, es la manera mediante la
cual se motiva la necesidad de alterar el presupuesto aprobado inicialmente. Su
objetivo es explicar por qué se requieren cambios y garantizar que no se afecte el
cumplimiento de las metas, planes operativos y politicas de la Empresa.

Lo anterior contraviene el principio de publicidad y transparencia de la funcion
administrativa consagrada en el articulo 209 de la Constitucién Politica.

Respuesta del Sujeto de Control

Todas las modificaciones al presupuesto de ingresos y gastos presentadas al
Consejo Municipal de Politica Fiscal — COMFIS cuentan con las debidas
justificaciones, las cuales se elaboran en un documento anexo que hace parte
integral del paquete de solicitud al COMFIS, documentos que no hacen parte de
ningun formato en la rendicion de la cuenta, y que tampoco fueron solicitados en
las visitas fiscales efectuadas por la auditora de la Contraloria Municipal de
Pereira.

Se adjuntan los documentos que soportan las modificaciones efectuadas al
presupuesto 2025, por lo que muy respetuosamente se solicita el retiro de la
observacion.

Analisis al Derecho de contradiccién

Analizada la respuesta del sujeto de control y la documentacién aportada en
ejercicio del derecho de contradiccidén, se evidencia que las modificaciones al
presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia 2025 fueron acompafadas de
documentos que contienen las justificaciones técnicas, financieras vy
administrativas presentadas al Consejo Municipal de Politica Fiscal — COMFIS, las
cuales sustentan la necesidad de efectuar los respectivos movimientos
presupuestales.

No obstante, dichos documentos no fueron rendidos con la cuenta anual en los
formatos FO8a y FO08b, ni hicieron parte de la informacion inicialmente puesta a
disposicion del equipo auditor, situacion que limité la verificacion oportuna de la
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motivacion de las modificaciones presupuestales y la evaluacién integral de los
actos administrativos que las soportan.

Si bien la documentacion allegada en esta etapa permite establecer que existian
soportes justificativos para las modificaciones realizadas, ello no desvirtua la
observacion relacionada con la_calidad, suficiencia e integridad de la informacion
rendida, toda vez que la rendicion de la cuenta debe contener los documentos
necesarios para acreditar la motivacién de los actos administrativos y facilitar el
ejercicio del control fiscal bajo los principios de publicidad, transparencia vy
verificabilidad.

Conclusién: Hallazgo Administrativo.

CRITERIO

e Directiva No.261 del 27 de diciembre de 2024, “Por medio de la cual se
adopta y desagrega el Presupuesto General de Ingresos y Gastos de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., para la
vigencia 2025 y se dictan las disposiciones generales para su ejecuciéon”.
Articulo 12°: El Gerente presentara al Consejo Municipal de Politica Fiscal—
COMFIS— para su aprobacién y ciiéndose a las normas que regulan la
materia, las siguientes operaciones presupuestales:

v' La adicién, en cualquier época del afo, de los nuevos recursos que se
perciban, bien por recaudo directo dentro del giro normal de la operacion
comercial o que provengan de la contratacion de empréstitos o la
celebracion de convenios, siempre y cuando no estuvieren previstos en
el Presupuesto inicialmente aprobado por el Consejo Municipal de
Politica Fiscal-COMFIS- y abrir las correspondientes apropiaciones para
gastos.

v' Los reajustes a los estimativos de los ingresos cuando se presenten
superavits que hagan factible esperar un mayor recaudo con destino a
incrementar las apropiaciones o bien para abrir nuevas partidas que se
consideren necesarias.

v' Los traslados entre las apropiaciones de gastos de funcionamiento,
gastos de operacion, servicio de deuda, gastos de inversion, cuentas
por pagar y disponibilidad final necesarios para la buena marcha de la
Empresa, cuando la modificacion implique alteracion de las partidas
globales aprobadas en el presupuesto inicial, siempre y cuando las
partidas que se contra acrediten no estén comprometidas o resulten
innecesarias para los fines inicialmente previstos. En cuanto a gastos de
inversion, se requiere el concepto favorable de la oficina de Planeacion
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de la entidad. Los servicios personales inicialmente aprobados para
funcionamiento no podran incrementarse durante la vigencia.

e Constitucidon Politica de Colombia, articulo 209. La funcion administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegaciéon y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado.

e ley 1437 de 2011 — Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, articulos 3 y 42. Los actos administrativos deben
expedirse con observancia de los principios de transparencia, publicidad y
debido proceso administrativo, debiendo estar debidamente motivados cuando
afecten situaciones juridicas o impliquen el ejercicio de funciones
administrativas.

e Resolucion No. 3832 del 18 de octubre de 2019, y sus modificaciones vigentes,
mediante la cual se adopta el Catalogo de Clasificacion Presupuestal para
Entidades Territoriales y sus Descentralizadas (CCPET), en cuanto exige la
adecuada identificacién, clasificacion y presentacion de la informacion
presupuestal.

CAUSA

La situacion descrita, evidencia falta de coordinacion entre las dependencias
actuantes; produccion de actos o documentos incompletos e inaplicabilidad de los
controles existentes y de las mismas directivas internas de la Entidad.

EFECTO

¢ No se precisan los hechos nuevos que justifican la modificacion.

e Se omiten pruebas o antecedentes relevantes.

e Debilidades en la rendicion de cuentas y reportes a entes de control.
Razones de conveniencia administrativa sin desarrollar especificamente.

11.2.2 PLANEACION Y RESULTADOS

No se presentaron en el desarrollo del ejercicio auditor.
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11.2.3 GESTION CONTRACTUAL

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.6 INFORMES DE SUPERVISION, CON
PRESUNTA CONNOTACION DISCIPLINARIAY FISCAL POR $439.567.281

CONDICION

En la revision del Contrato No. 13-2025 suscrito con la empresa EASY Soluciones
Integrales, se evidencié que durante la ejecucion contractual, no reposan informes
de supervision ni informes de actividades del contratista que permitan verificar,
soportar y acreditar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y la efectiva
ejecucion de las actividades que dieron lugar a los pagos realizados.

Durante visita fiscal realizada el dia 06 de abril de 2026 en entrevista al
Supervisor, este manifestd que "la Secretaria General avalé presentar actas
mensuales de pago sin informe de actividades debido a las actividades tan
cotidianas y repetitivas, diariamente ejecutadas; sin embargo, se presenta una
certificacion mediante actas de pago en donde el Supervisor certifica el pago de
aportes de proteccion social del contratista"; esto contraviene lo estipulado en el
manual de Supervision e interventoria en su numeral 2.8 y 2.9 que contiene:
"Elaborar y presentar conjuntamente con el contratista los informes de avance y
estado del contrato..."; adicionalmente, en el contrato en la forma de pago se
estipula: “Todo pago que autorice el supervisor debe darse previo cumplimiento de
las obligaciones derivadas del objeto del contrato, para lo cual EL CONTRATISTA
presentara el respectivo informe (subrayado fuera de texto), el acta, el certificado
de pago de los aportes mensuales al Sistema de Seguridad Social, la factura y/o
documento equivalente y la aceptacion a entera satisfaccion por parte de la
supervision’.

No obstante, en el expediente contractual no se evidenciaron informes de
supervision, informes de ejecucion, soportes técnicos, administrativos o
documentales que acrediten la realizacion de las actividades contratadas y que
permitan establecer la correspondencia entre los pagos efectuados y los bienes o
servicios efectivamente recibidos por la entidad.

Respuesta del Sujeto de Control

En atencién a la observacién respecto a la presunta ausencia de informes de
supervision y actividades en el Contrato 13-2025, nos permitimos presentar los
siguientes argumentos y pruebas con el fin de desvirtuar la existencia de una
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incidencia fiscal o disciplinaria, demostrando la efectiva ejecucion del objeto
contratado:

a) Principio de la Prevalencia del Derecho Sustancial sobre las Formas (Articulo
228 de la Constitucion Politica): La Corte Constitucional y el Consejo de Estado
han determinado que este principio aplica a toda la actividad administrativa del
Estado, incluidas las entidades con régimen privado de contratacion, la justicia
material y los hechos reales deben estar por encima de los formalismos, es asi
que la ausencia temporal de un formato de informe mensual constituye una
falencia puramente formal (adjetiva), pero no es sustancial, toda vez que el
servicio de aseo existid materialmente y es plenamente demostrable.

b) Primacia de la Realidad sobre las Formas (Articulo 53 C P): Si bien este
principio rige las relaciones laborales, en materia de control fiscal adquiere una
relevancia técnica, la ejecucién de un contrato se define por lo que ocurre en la
practica diaria, ya que el personal de aseo cumplié horarios, recibié ordenes vy
ejecuto las labores en las instalaciones de la Empresa, situaciones que tuvieron un
control especifico por parte del contratista quien por intermedio de un supervisor
velaba por la labor y cumplimiento del contrato laboral establecido por ellos, a los
cuales son de su propia orbita y de los cuales la Empresa no puede entrar a
garantizar la labor de sus empleados, evitando con esto contratos realidad. Por lo
tanto, el negar la existencia del servicio por la falta de un documento
procedimental desconoce la realidad factica de la fuerza de trabajo que mantuvo
operativa a la Empresa.

c) Inexistencia de Detrimento por Prestacion Efectiva del Servicio y Prohibicién del
Enriqguecimiento sin Causa (Articulo 831 del Cédigo de Comercio): En el derecho
privado y comercial que rige este negocio juridico, esta expresamente prohibido el
enriquecimiento sin ,;usta causa. El Consejo de Estado (Sentencia de Unificacion
2025CE-SUJ-3-001)° prohibe que el Estado se beneficie de las actividades
ejecutadas por un contratista sin reconocer su contraprestacion econémica, como
el servicio se presto y la entidad disfruté de las instalaciones limpias, la causa del
pago es legitima, real y licita, descartando cualquier dafio al erario.

d) Validez Juridica de las Actas de Pago y Principio de Buena Fe (Articulo 83 de la
Constitucion y Articulo 1603 del Cdédigo Civil): Los contratos privados deben
ejecutarse de buena fe y obligan a lo que en ellos se expresa y a la naturaleza de
las obligaciones, es asi que se cuenta que el supervisor suscribié las actas

> https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1910288&dt=S
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mensuales de pago que gozan de presuncion de legalidad, es por esto, que estas
actas operan como certificaciones donde un trabajador, en ejercicio de sus
funciones internas, validé el cumplimiento material de las obligaciones y el pago
de la seguridad social del contratista y envidé correo electronico a la secretaria
general informescontractuales@aguasyaguas.com.co como prueba de recibido de
las respectivo acta de pago, surtiendo los efectos del control legal de ejecucion.

e) Inexistencia de los Elementos de la Responsabilidad Fiscal (Articulo 5 de la Ley
610 de 2000 y Sentencia C-438 de 2022): Esta ley rige para cualquier entidad que
maneje recursos publicos, sin importar si su contratacion es publica o privada;
para que exista responsabilidad fiscal, el auditor debe demostrar la confluencia
obligatoria de tres elementos: conducta culposa/dolosa, nexo causal y un dafio
patrimonial real al Estado; al haberse ejecutado materialmente el servicio de aseo
por parte de EASY SOLUCIONES INTEGRALES, la Empresa obtuvo el beneficio
por el cual pagd, por lo que al no existir un desembolso sin contraprestacion, el
dano patrimonial es totalmente inexistente.

f) Naturaleza Juridica del Contrato de Tracto Sucesivo y Ejecuciéon Continua
(Articulo 864 del Cédigo de Comercio y Articulo 1495 del Cédigo Civil): EI Contrato
No. 13-2025 corresponde por su esencia a un negocio juridico de tracto sucesivo,
caracterizado porque las prestaciones de la empresa EASY SOLUCIONES
INTEGRALES se causaron de manera continua, ininterrumpida, cotidiana y
permanente en el tiempo durante toda la vigencia 2025; en este tipo de
obligaciones, la ejecucion material no se agota en un solo entregable o producto
unico, sino que se valida a través del tracto sucesivo diario de la labor (mantener
las instalaciones limpias en cada jornada). Por lo tanto, la suscripcién mensual de
las actas de pago por parte del supervisor quien verific6 de primera mano la
permanencia fisica de las operarias y la continuidad del servicio constituye la
prueba idonea del cumplimiento contractual, subsanando la falta del formato de
informe plano y repetitivo.

Es imperativo precisar que el Contrato No. 13-2025 se rige exclusivamente por el
Derecho Privado y el Reglamento de Contratacion, encontrandose exceptuado del
Estatuto General de Contratacion Publica (Ley 80 de 1993). En el marco de la
autonomia de la voluntad privada y el principio de consensualidad, la ausencia de
un formato de informe mensual constituye una imperfeccibn de caracter
meramente formal y operativo, que no vicia ni extingue la realidad del negocio
juridico.
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Dado que el objeto contractual si se cumplié a cabalidad y la Empresa recibié los
servicios de aseo a entera satisfaccion®, los desembolsos realizados cuentan con
una causa juridica real y legitima; en el derecho privado y comercial, la ejecucion
material de las prestaciones mutuas prevalece sobre las ritualidades
documentales, lo que desvirtua de plano cualquier existencia de dafio o detrimento
patrimonial, pues los recursos de la Empresa obtuvieron su contraprestacion
efectiva.

En consecuencia, se solicita respetuosamente a la Contraloria Municipal de
Pereira que, en el marco del analisis integral del derecho de contradiccion,
proceda a desvirtuar la observacion en comento y, en efecto, disponer su retiro del
informe definitivo, al encontrarse acreditado el cumplimiento de los principios de
publicidad, transparencia y trazabilidad de la gestion contractual por parte de la
Empresa.

Analisis al Derecho de contradiccion:

Analizada la respuesta del sujeto de control y los argumentos expuestos en
ejercicio del derecho de contradiccidén, la Empresa reconoce que durante la
ejecucion del contrato no se elaboraron informes de actividades del contratista ni
informes de supervisidon, argumentando que las actas mensuales de pago
resultaban suficientes por tratarse de actividades rutinarias y de ejecucion
continua. Sin embargo, esto contraviene lo establecido en el numeral 2.8 y 2.9 del
Manual de Supervision e Interventoria, el cual dispone la elaboracién de informes
de avance y estado del contrato, y aun mas en lo pactado en la minuta contractual,
clausula correspondiente a forma de pago del Contrato No. 13-2025, que
condiciona cada desembolso a la presentacion del respectivo informe por parte del
contratista, junto con los demas documentos de soporte, tal como se muestra a
continuacion:

En efecto, la entidad manifiesta expresamente que las actas de pago y las
certificaciones expedidas por el supervisor constituyen documentos que respaldan
la autorizacion del pago; no obstante, reconoce igualmente que dichos
documentos no sustituyen los informes de supervision ni los informes de
ejecucion, los cuales tienen una finalidad distinta, consistente en dejar evidencia
objetiva, verificable y suficiente sobre el desarrollo de las actividades ejecutadas,
el seguimiento realizado por la supervision, el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y la conformidad de los bienes o servicios recibidos por la entidad.

6 Soportes y explicacién obra en la observacién No. 12 contrato No. 13-2025
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Si bien la Empresa argumenta que la ausencia de informes constituye una falencia
meramente formal y que el cumplimiento material del servicio se acredita mediante
las actas mensuales de pago, dichos soportes, no permiten verificar objetivamente
las condiciones bajo las cuales se ejecuté el contrato, toda vez que los
documentos allegados no evidencian el cumplimiento de aspectos esenciales
pactados, tales como la permanencia de las diez (10) operarias distribuidas en las
sedes de Altavista, Planta de Tratamiento y Torre Central, ni el cumplimiento de la
jornada laboral prevista en el Anexo Técnico No. 1.

Adicionalmente, en la respuesta otorgada a la Observacién No. 10, la Empresa
senalé expresamente: "(...) esto se realiza por medio de la presentacion de los
informes técnicos que presenta la contraparte del convenio, los cuales son
revisados, objetados y/o avalados por la supervision de la Empresa previo al
tramite de pago”. Sin embargo, esta manifestacion, lejos de desvirtuar la
observacion, por el contrario la confirma, toda vez que la Empresa reconoce que
los informes técnicos e informes de ejecucion constituyen el soporte que permite al
supervisor verificar el cumplimiento de las obligaciones antes de autorizar
cualquier desembolso.

Lo anterior encuentra pleno respaldo en el clausulado contractual, el cual
establece expresamente: "Todo pago que autorice el supervisor debe darse previo
cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto del contrato, para lo cual EL
CONTRATISTA presentara el respectivo _informe, (Subrayado propio) el acta, el
certificado de pago de los aportes mensuales al Sistema de Seguridad Social, la
factura y/o documento equivalente y la aceptacion a entera satisfaccion por parte
de la supervision.”.

De la clausula contractual transcrita se desprende que la presentacion del
respectivo informe constituye un requisito previo, obligatorio e indispensable para
la autorizaciéon de cada pago, razon por la cual dicho documento no puede ser
reemplazado por actas de pago, certificaciones del supervisor o cualquier otro
soporte documental.

En consecuencia, al evidenciarse pagos efectuados sin que obraran los informes
de ejecucion exigidos contractualmente, se configuré un incumplimiento de las
obligaciones de supervision y control, generando una deficiente gestion
contractual que impidié acreditar de manera objetiva el cumplimiento de las
actividades que sustentaban los desembolsos efectuados.
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Por consiguiente, los argumentos presentados por la Empresa no desvirtuan la
observacion formulada; por el contrario, ratifican que los informes de ejecucion
eran un requisito contractual indispensable para autorizar los pagos y que su
ausencia constituye la irregularidad PRESUNTAMENTE FISCAL advertida por
este Ente de Control.

Por lo anterior expuesto, se confirma en todos los términos de la observacion,
configurandose un Hallazgo de presunta connotacion Fiscal por valor de
cuatrocientos treinta y nueve millones quinientos sesenta y siete mil
doscientos ochenta y un pesos ($439.567.281), suma respecto de la cual se
dara traslado a la autoridad competente para el inicio del correspondiente proceso
de responsabilidad fiscal, al mantenerse acreditados los presupuestos facticos y
juridicos que le dieron origen.

Conclusién: Hallazgo Administrativo con posible incidencia Disciplinaria y Fiscal
por $439.567.281

CRITERIO

e Ley 1952 de 2019 Cddigo General Disciplinario modificada por la Ley 2094
de 2021. Articulo 27. Accion y omision. Articulo 26. Garantia de la funcion
publica. Articulo 38. Deberes de todo servidor publico

e Ley 610 del 2000. por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias. Articulo 3°.
Gestidn fiscal y Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado.

e Decreto 403 de 2020. Articulo 3. Principios de la vigilancia y el control fiscal.

e Directiva No.002 del 05 de enero de 2015. Manual de Supervision e
Interventoria de la Empresa. Numeral 2 Funciones Técnicas, numerales 2.8
y2.9

e Minuta Contractual — Forma de pago.

CAUSA
Procedimientos o normas inadecuadas. Practicas administrativas internas que
conducen a obviar los controles documentales exigidos.

EFECTO

Incumplimiento de disposiciones generales, limitando la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, generando un presunto detrimento
fiscal a la Empresa de Aguas y Aguas.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.7 DEBILIDADES EN LA ACREDITACION
DE LA ENTREGA Y APROVECHAMIENTO DE BOLETAS OBJETO DEL
CONTRATO No.112-2025 - CON POSIBLE CONNOTACION FISCAL EN
CUANTIA DE $166.719.000

CONDICION

En la revisiéon efectuada al Contrato No. 112 de 2025, suscrito por la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., con el Deportivo Pereira,
cuyo objeto fue "Promocionar la imagen corporativa de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. a través del equipo de futbol Club
Deportivo Pereira, durante el desarrollo del campeonato de futbol colombiano en la
vigencia 2025", por valor total de ochocientos treinta y tres millones de pesos
($833.000.000), se evidencid que dentro de los alcances contractuales se
encontraba la entrega de dos mil quinientas ochenta y siete (2.587) boletas
distribuidas entre las localidades Oriental Baja, Occidental Alta, Occidental Baja y
VIP, para los partidos disputados por el Club Deportivo Pereira en condicion de
local durante la Liga BetPlay Dimayor, fases finales y Torneo BetPlay Dimayor, por
un valor especifico de ciento sesenta y seis millones setecientos diecinueve mil
pesos ($166.719.000).

No obstante, una vez revisados los informes de ejecucién, soportes contractuales,
cuentas de cobro, informes de supervision y demas documentos aportados al
proceso auditor, no se encontrd evidencia suficiente, pertinente y conducente que
permitiera acreditar la recepcion, distribucion, entrega efectiva, destinacién o
utilizacién de las 2.587 boletas objeto de reconocimiento econémico dentro del
contrato.

Es importante precisar que la observacion se debe a que, no existe evidencia
suficiente que permita demostrar su entrega, distribucion o aprovechamiento
conforme a lo pactado; pese a la ausencia de soportes que demostraran el
cumplimiento de esta obligacién contractual, se evidencio que las cuentas de pago
fueron canceladas en su totalidad, incluyendo el valor asociado a dicho
componente.

De igual manera, en el contrato No. 157-2025 se evidencio que, si bien el objeto
contractual contemplaba la entrega de boletas y manillas destinados al
fortalecimiento del posicionamiento institucional y el contratista cumplié con la
entrega de éstos a la Empresa; se observé ausencia documental que permitiera
fortalecer la trazabilidad y seguimiento de la distribucion de los elementos
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recibidos por la entidad; se conocié que algunos elementos fueron entregados a la
Gerencia sin evidenciar el usuario final.

Lo anterior limita la posibilidad de verificar de manera objetiva la destinacion final
de los beneficios proporcionados por la Empresa, asi como los mecanismos
implementados para garantizar la transparencia, control y adecuada
administracién de los elementos entregados.

Respuesta del Sujeto de Control

La observacion senala una presunta debilidad en la acreditacion de la recepcion,
distribucion, entrega efectiva, destinacion o utilizacion de 2.587 boletas incluidas
dentro de los alcances contractuales, por un valor estimado de $166.719.000, y a
partir de ello plantea una posible connotacion fiscal; en este sentido, la Empresa
ejerce su derecho de contradiccion teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Como aspecto principal, se debe tener en cuenta que el Contrato No. 112-2025
tuvo como unica finalidad la promocion institucional de la imagen corporativa
de la Empresa a través del Club Deportivo Pereira, como estrategia de
posicionamiento institucional, visibilidad de marca y relacionamiento directo
con los usuarios, grupos de interés y comunidad, mas no la adquisicion
autébnoma de boleteria, tanto asi que las boletas hicieron parte de los
beneficios asociados al paquete de patrocinio o promocion institucional
contratado, pero no constituyen por si solas, el objeto esencial del contrato. En
consecuencia, no resulta juridicamente adecuado aislar dicho componente y
presumir automaticamente un dafo fiscal equivalente a su valor estimado, sin
apreciar integralmente la ejecucion del contrato, la visibilidad recibida, las
obligaciones principales cumplidas y los demas elementos promocionales
efectivamente desarrollados.

De otro lado, el analisis fiscal debe considerar la ejecucion global del contrato y la
finalidad perseguida por la Empresa, particularmente porque se trata de una
empresa de servicios publicos domiciliarios con régimen especial, cuya actividad
contractual se rige, por regla general, por la Ley 142 de 1994, sus estatutos, el
Reglamento de Contratacion y las reglas del derecho privado, sin perjuicio de la
observancia de los principios de transparencia, eficiencia, responsabilidad y
control fiscal.

2. No existe daino patrimonial cierto, actual y probado, en el entendido a que la
observacion parte de una debilidad documental en la trazabilidad de la entrega
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o distribucion de las boletas, pero dicha circunstancia no equivale, por si
misma, a la configuracion de un dafio patrimonial, es por esto que se debe
aclarar que para que exista dafo fiscal, no solo basta con identificar
debilidades en la acreditacion de la entrega y el aprovechamiento de las
boletas del contrato ya citado; se requiere demostrar una lesion patrimonial
cierta, real, cuantificable y atribuible a una gestién fiscal antieconomica,
ineficaz o ineficiente; para el presente caso, la Empresa recibid los beneficios
pactados dentro del contrato de promocion institucional, adelant6 la ejecucion
contractual y realiz6 los pagos con fundamento en los informes de supervision
y en la verificacion de las obligaciones contractuales.

Por lo tanto, la ausencia inicial de algunos soportes sobre la destinacion final de
las boletas no permite concluir que los recursos se hubieren perdido, malversado,
utilizado indebidamente o que la Empresa no hubiese recibido la contraprestacion
pactada, la posible debilidad identificada corresponde, en todo caso, a un asunto
que puede ser susceptible del planteamiento de una plan de mejoramiento en la
trazabilidad documental y en la organizacion de soportes de supervision, pero no a
un detrimento patrimonial por valor de $166.719.000.

3. La Empresa cuenta con soportes que permiten acreditar la ejecucion y
trazabilidad del componente observado, por esta razén que con ocasion al
ejercicio auditor y de la revision interna adelantada, la Empresa procedié a
recopilar, organizar y complementar la informacién relacionada con el componente
de boleteria, con el proposito de acreditar la recepcion, entrega, distribucidon y
aprovechamiento institucional de los beneficios derivados del contrato.

En tal sentido, se anexan y/o se pondran a disposicion del equipo auditor los
siguientes documentos:

a) Certificacion expedida por el contratista sobre la entrega de la boleteria
correspondiente al Contrato No. 112-2025.

b) Relacién de partidos y localidades asociadas a las boletas entregadas.

c) Soportes de remision, correos electronicos, comunicaciones internas o
registros de entrega disponibles.

d) Informes de supervision del contrato.

e) Evidencias de ejecucién de las obligaciones de promocién de marca.

f) Registro de distribucion institucional de las boletas, en los casos en que se
cuente con identificacion de destinatarios, dependencias o actividades
institucionales asociadas.

g) Informe complementario del supervisor sobre la ejecucién del componente
observado.

h) Certificacion de recibo y aprovechamiento de los beneficios contractuales.
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Estos elementos permiten aclarar que el componente observado si hizo parte de la
ejecucion del contrato y que la Empresa no sufrié pérdida patrimonial alguna; en
consecuencia, la observacion debe ser reconsiderada a la luz de la informacion
complementaria aportada.

4. Frente al sefalamiento de la Contraloria cuando manifiesta que no encontrd
evidencia suficiente sobre la entrega, distribucion o aprovechamiento de las
boletas, se debe indicar muy respetuosamente que frente a una eventual ausencia
de un formato unico de distribucidn, ésta no desvirtua el incumplimiento
contractual, es por esto que debe diferenciarse entre: i) inexistencia de ejecuciéon
contractual, y ii) necesidad de fortalecer los mecanismos documentales de
trazabilidad; en este caso, no se esta frente a una inexistencia de la prestacion ni
frente a un incumplimiento contractual acreditado, lo identificado corresponde a la
necesidad de consolidar de mejor manera los soportes sobre la destinacion final
de los beneficios recibidos, aspecto que la Empresa reconoce como una
oportunidad de mejora administrativa, aceptando la importancia de fortalecer la
trazabilidad en los contratos de promocién institucional, especialmente cuando
estos incluyen beneficios como boleteria, manillas, accesos o elementos
promocionales, no obstante, dicha mejora documental no permite predicar
automaticamente un dano fiscal, pues el contrato fue ejecutado, los beneficios
fueron recibidos y la finalidad promocional se cumplio.

5. Improcedencia de aplicar automaticamente el Estatuto General de Contratacion
Publica como criterio principal, esta observacién cita como criterio la Ley 80 de
1993 y la Ley 1150 de 2007, sin desconocer los principios de transparencia,
responsabilidad, economia y control, debe precisarse, que la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., por su naturaleza de empresa
prestadora de servicios publicos domiciliarios, se encuentra sometida a un
régimen contractual especial, es por esto que de conformidad con la Ley 142 de
1994, la contratacién de las empresas de servicios publicos domiciliarios se rige,
por regla general, por el derecho privado, salvo las excepciones expresamente
previstas en la Constitucion, la ley o la regulacion aplicable; por ello, el analisis del
contrato debe hacerse principalmente a partir de la Ley 142 de 1994, los estatutos
sociales, el Reglamento de Contratacion de la Empresa, las condiciones pactadas
en el contrato y los principios que orientan la gestion fiscal, mas no bajo una
aplicacién automatica e integral del Estatuto General de Contratacion Publica.

Esta precision es relevante porque la observacion debe valorar la naturaleza
especial del sujeto auditado y el régimen juridico aplicable a su actividad
contractual.
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6. Medidas de mejora adoptadas por la Empresa, sin perjuicio de la solicitud de
retiro de la connotacion fiscal, la Empresa adoptara medidas de fortalecimiento
documental para evitar que situaciones similares se presenten en futuros contratos
de promocién institucional, patrocinio, posicionamiento de marca o
relacionamiento comunitario.

Estas acciones demuestran la disposicion de la Empresa para fortalecer sus
controles internos, sin que ello implique aceptacion de dafio patrimonial o de
responsabilidad fiscal.

Ahora bien, en el segmento CONDICION de esa misma observacion
administrativa No. 8, parrafos 4 y 5 de la pagina 91 del informe preliminar, se
indica: “De igual manera, en el contrato No. 157-2025 se evidencidé que, si bien el
objeto contractual contemplaba la entrega de boletas y manillas destinados al
fortalecimiento del posicionamiento institucional y el contratista cumplié con la
entrega de éstos a la Empresa; se observo ausencia documental que permitiera
fortalecer la trazabilidad y seguimiento de la distribucion de los elementos
recibidos por la entidad; se conocié que algunos elementos fueron entregados a la
Gerencia sin evidenciar el usuario final.

Lo anterior limita la posibilidad de verificar de manera objetiva la destinacion final
de los beneficios proporcionados por la Empresa, asi como los mecanismos
implementados para garantizar la transparencia, control y adecuada
administracion de los elementos entregados”.

Ante lo que se expresa en el informe referente al Contrato No. 157-2025, en

calidad de Supervisores de este, nos permitimos aclarar:

7. El alcance contractual del Contrato estableci6 de manera expresa como
obligacion del contratista la entrega de las boletas y manillas a la Gerencia; en
este sentido, el verbo rector definido en la obligacién contractual corresponde a
“entregar”, actuacion que fue efectivamente cumplida por el contratista, como
se evidencia en el informe de cumplimiento de alcances que reposa en los
archivos de la Empresa y los supervisores como soporte del pago del Contrato
y que fue presentado durante la reunién del 12 de mayo con la Auditora de la
Contraloria.

8. En cuanto al numeral 1.2 de los alcances contratados “El Contratista entregara

3.000 entradas virtuales a usuarios de Aguas y Aguas de Pereira, asi como
300 entradas para zona Empresarial’, se precisa que, de acuerdo con la
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redaccion de este, la entrega de las entradas virtuales estaba a cargo del
Contratista, por lo que la misma, fue convalidada por la Supervision a través de
Certificacion expedida por Soluciones Globales quien esta a cargo del Sistema
de informacion Comercial de Aguas y Aguas de Pereira, tal como se evidencia
en los soportes adjuntos que son parte integral del informe unico y final del
pago, de acuerdo con las matriculas de los usuarios.

9. Desde el ejercicio de la supervision, se verificd oportunamente el cumplimiento
de la obligacion en los términos pactados, es decir, la entrega de la totalidad de
las boletas y manillas a la Gerencia (excepto numeral 1.2 antes explicado),
pruebas que fueron incluidas por la Auditora en el acta generada durante la
reunion sostenida con los supervisores el dia 12 de mayo de 2026. Es
pertinente resaltar que la supervision verifico el cumplimiento de las
obligaciones expresamente establecidas en los alcances del Contrato.

10. Existe trazabilidad documental hasta el nivel previsto contractualmente,
evidenciada en los soportes de entrega directamente de todo este material por
parte del Contratista a la Gerencia, lo que permite confirmar el cumplimiento del
objeto en lo que respecta a la responsabilidad del contratista y la supervisién.

Con el presente documento se aportan y anexan las evidencias correspondientes,
con el fin de facilitar la verificacion del cumplimiento contractual y contribuir a una
adecuada valoracién de la observacion planteada.

Solicitud

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. solicita respetuosamente a la Contraloria
Municipal de Pereira:

1. Retirar la posible connotacion fiscal atribuida a Ila Observacién
Administrativa No. 8, por no encontrarse acreditado un dafio patrimonial
cierto, real y cuantificable.

2. Valorar integralmente los soportes allegados y la finalidad promocional de
los Contratos No. 112-2025 y 157-2025.

3. Reconocer que la situacidn observada corresponde, en el peor de los
escenarios, a una oportunidad de mejora en la trazabilidad documental de
los beneficios promocionales, mas no a un detrimento patrimonial.

4. Retirar la observacion o, subsidiariamente, mantenerla Uunicamente como
observacion administrativa sin incidencia fiscal, vinculada al fortalecimiento
de los mecanismos de control y seguimiento documental.
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Analisis al Derecho de contradiccion

La observacion formulada por la Contraloria no cuestiona la existencia del
contrato, ni la ejecucion de la estrategia de promocion institucional contratada con
el Club Deportivo Pereira, sino que se concentra especificamente en la ausencia
de evidencia suficiente, pertinente y verificable que permita acreditar la recepcion,
distribucion, entrega efectiva, destinacion y aprovechamiento de las 2.587 boletas
cuyo valor fue incorporado dentro de la contraprestacion contractual por la suma
de $166.719.000.

Al analizar los argumentos expuestos por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., se observa que éstos se orientan
principalmente a demostrar que el contrato tuvo una finalidad promocional integral
y que las boletas constituian un beneficio accesorio dentro del paquete de
patrocinio contratado. Sin embargo, la observaciéon no desconoce dicha finalidad ni
cuestiona los demas componentes publicitarios ejecutados, sino que advierte la
ausencia de soportes que permitan verificar objetivamente el cumplimiento de una
obligacién contractual especifica que tuvo una valoracién econémica determinada
dentro de la negociacion celebrada.

Respecto del argumento segun el cual no existe dafio patrimonial cierto, actual y
cuantificable, es preciso sefalar que la gestion fiscal exige no solamente la
realizacion material de una actividad contractual, sino también la existencia de
soportes idoneos que permitan demostrar la efectiva recepcion y utilizacion de los
bienes o0 beneficios adquiridos con recursos publicos. La ausencia de evidencia
que permita establecer el destino final de las boletas impide verificar que dicho
componente contractual genero efectivamente el beneficio institucional esperado y
limita el ejercicio del control fiscal sobre los recursos comprometidos.

Si bien la entidad manifiesta que durante el proceso auditor recopild
documentacion adicional y que cuenta con certificaciones, registros de entrega,
informes complementarios y demas evidencias relacionadas con la boleteria,
corresponde sefalar que dichos documentos no reposaban dentro del expediente
contractual ni fueron puestos oportunamente a disposicidon durante las etapas
iniciales de verificacion, circunstancia que origind la observacién. Adicionalmente,
las certificaciones expedidas por el contratista unicamente acreditan la entrega de
las boletas a la entidad, pero no constituyen prueba suficiente de su distribucion
efectiva, aprovechamiento institucional o destinacion final, aspectos que
precisamente constituyen el nucleo de la observacion.
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En relacién con el Contrato No. 157-2025, la respuesta reconoce implicitamente la
existencia de limitaciones en la trazabilidad documental al sefalar que la
obligacion contractual consistia en la entrega de los elementos a la Gerencia y que
posteriormente no existia obligacion contractual expresa de documentar el usuario
final. No obstante, desde la perspectiva del control fiscal y de los principios de
transparencia, eficiencia, responsabilidad y publicidad en la administracién de
recursos publicos, la simple entrega de elementos promocionales a una
dependencia de la entidad no garantiza por si sola la adecuada administracion de
dichos beneficios ni permite verificar objetivamente su utilizacion para los fines
institucionales previstos.

Asimismo, aunque la Empresa invoca la aplicacion del régimen especial previsto
en la Ley 142 de 1994 para las empresas de servicios publicos domiciliarios, dicha
circunstancia no la exime del cumplimiento de los principios constitucionales de la
funcién administrativa ni de las obligaciones de control, seguimiento, trazabilidad y
rendicion de cuentas inherentes al manejo de recursos publicos. En consecuencia,
la discusion sobre el régimen contractual aplicable no desvirtua la necesidad de
contar con soportes suficientes que permitan demostrar la correcta utilizacion de
los beneficios adquiridos con cargo al patrimonio publico.

Finalmente, la adopcion de medidas de mejoramiento propuestas por la entidad
constituye un reconocimiento de las debilidades advertidas en los mecanismos de
control y trazabilidad documental, situacion que confirma la existencia de falencias
administrativas en el seguimiento y acreditacion del componente contractual
observado.

Conclusién: Hallazgo Administrativo con posible incidencia Fiscal por
$166.719.000

CRITERIO

e La Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209, establece que la funcion
administrativa debe desarrollarse con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad.

e Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica”. Titulo Il de los principios de la contratacion
estatal.

e Ley 610 de 2000. Articulo 6°, que define el dafio patrimonial al Estado.
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e Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”. —
Articulo 13 De la contratacion publica electrénica.

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, especialmente los principios de transparencia, maxima
publicidad y divulgacion proactiva de la informacion publica. Articulo 3.
Otros principios de la transparencia y acceso a la informacién publica.

e Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, respecto de las obligaciones
orientadas a garantizar transparencia y control en la contratacion estatal.
Articulo 83. Supervision e interventoria contractual.

e Decreto 403 de 2020. Articulo 3. Principios de la vigilancia y el control fiscal.

CAUSA
Ausencia de mecanismos especificos de control administrativo sobre Ila
distribucion de elementos promocionales derivados de la contratacion.

EFECTO
¢ Informes o registros incompletos.
e Limitacidn en la trazabilidad sobre la destinacion final de los elementos
entregados.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 8 DEFICIENCIA EN LA IDENTIFICACION
INTEGRAL DE RIESGOS CONTRACTUALES

CONDICION

Durante la revision del contrato No. 112-2025 celebrado con el Deportivo Pereira
F.C. S.A,, se evidenciaron debilidades en la identificacién, analisis y valoracion de
riesgos contenida en la matriz incorporada dentro del analisis de necesidad, toda
vez que varios riesgos fueron registrados con el caracter de “N/A” sin justificacion
técnica ni valoracion especifica.

Adicionalmente, no se identificaron ni evaluaron riesgos relevantes asociados a la
naturaleza y finalidad del contrato, particularmente aquellos relacionados con el
impacto reputacional, niveles de exposicidn y visibilidad de la marca institucional,
disminucién de audiencia o cobertura mediatica, eventuales afectaciones a la
imagen de la entidad, percepcion ciudadana frente al uso de recursos destinados
al patrocinio y publicidad institucional, asi como riesgos vinculados a la eficiencia,
efectividad y retorno esperado de la inversion realizada.
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Lo anterior, evidencia deficiencias en la estructuracidon del componente de
administracién de riesgos del proceso contractual, situacion que Ilimita la
implementacion de medidas preventivas, mecanismos de mitigaciéon y
herramientas de control orientadas a gestionar adecuadamente posibles impactos
financieros, reputacional e institucional derivados de la ejecucién contractual,
contrariando el propio Reglamento de Contratacion de la Empresa y normatividad
aplicable. Respecto de la participacion en la planeacion y el adecuado desempefio
en la ejecucion de los contratos que aportan al cumplimiento de las metas en
proyectos de inversion.

Respuesta del Sujeto de Control

De manera atenta, y en ejercicio del derecho de contradiccion, la Empresa se
permite formular las siguientes consideraciones con el propdsito de desvirtuar la
observacion administrativa en comento:

En primer lugar, resulta pertinente precisar que el Contrato No. 112-2025, suscrito
con el Deportivo Pereira F.C. S.A., fue estructurado atendiendo de manera clara y
especifica a un objeto contractual orientado al posicionamiento y fortalecimiento
de la imagen corporativa de la Empresa, en el marco de estrategias de
comunicacion y marketing institucional.

Para la fecha de celebracion del contrato, el Deportivo Pereira F.C. S.A. ostentaba
una posicion consolidada y reconocida en el ambito deportivo, siendo el unico club
de futbol profesional afiliado a la DIMAYOR con sede en la ciudad de Pereira,
circunstancia que le conferia una condiciébn de exclusividad en el mercado
deportivo local, asi como una alta capacidad de convocatoria y visibilidad
mediatica, factores determinantes en la estructuracién del negocio juridico.

En ese sentido, la decisién contractual se sustentd en criterios objetivos de
mercado y en la expectativa razonable de obtencion de beneficios institucionales,
tales como la amplia exposicion de la marca en escenarios deportivos de alta
concurrencia (Estadio Hernan Ramirez Villegas), difusion en transmisiones
televisivas de alcance nacional, presencia en plataformas digitales y redes
sociales propias del club, y la asociacion de la marca institucional con un actor de
alto reconocimiento ciudadano.
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Lo anterior permitia prever, desde una perspectiva técnica de marketing, un
impacto positivo en el posicionamiento de la Empresa, dificiimente replicable a
través de otros canales tradicionales o alternativos disponibles en el ambito local.
Ahora bien, frente al sefialamiento relacionado con presuntas deficiencias en la
identificacion integral de riesgos, es importante destacar que la estructuraciéon
contractual se efectu6 conforme a los parametros establecidos en el Reglamento
de Contratacion de la Empresa y las practicas habituales del sector, incorporando
mecanismos idoneos de cobertura de riesgos previsibles, dentro de los cuales se
encuentra la exigencia de garantias contractuales de cumplimiento, las cuales
fueron debidamente constituidas por el contratista.

Adicionalmente, debe resaltarse que no se presentaron incumplimientos
contractuales por parte del contratista, el objeto contractual se ejecuté conforme a
lo pactado, y no fue necesario hacer efectivas las garantias, o que evidencia un
adecuado comportamiento contractual.

En este orden de ideas, los riesgos sefalados por el equipo auditor relacionados
con eventuales afectaciones reputacionales, niveles de visibilidad, percepcion
ciudadana o impacto mediatico, corresponden a riesgos de naturaleza
eminentemente contingente y exdgena, cuya materializacion depende de variables
externas, dinamicas y no controlables por las partes, tales como el desempeno
deportivo, coyunturas mediaticas o0 cambios en la opinion publica.

Bajo esta perspectiva, resulta técnicamente improcedente exigir a la Empresa la
anticipacion de escenarios altamente inciertos o extraordinarios, que no eran
razonablemente previsibles al momento de la estructuracion del contrato, maxime
cuando el contexto existente para dicha fecha evidenciaba condiciones favorables
de reputacion, estabilidad institucional y posicionamiento del equipo de futbol.

En consecuencia, no puede concluirse la existencia de una deficiencia en la
identificacion y gestion de riesgos contractuales, ni una omision en la adopcion de
medidas de mitigacion, en tanto:

e Se identificaron y aseguraron los riesgos tipicos y razonablemente
previsibles del negocio juridico.

e Se implementaron mecanismos de cobertura adecuados (garantias).

e Se obtuvo el cumplimiento integral del contrato sin afectaciones
patrimoniales o juridicas para la Empresa.
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Finalmente, es preciso sefalar que el modelo de administracion del riesgo
contractual no implica la eliminacién absoluta de cualquier eventualidad, sino la
adopcidén de medidas razonables, proporcionales y acordes con la informacién
disponible al momento de la decisidn contractual, condicion que fue plenamente
observada en el presente caso.

En mérito de lo expuesto, respetuosamente se solicita a la Contraloria Municipal
de Pereira que, en el marco de la valoracion integral de los argumentos
presentados, proceda a desvirtuar la Observacion Administrativa No. 9 y a
disponer su retiro del informe definitivo, al evidenciarse que la actuacion de la
Empresa se ajusté a los principios de planeacién, transparencia, responsabilidad y
eficiencia, asi como a la normatividad y reglamentacion interna aplicable.

Analisis al Derecho de contradiccion

Analizada la respuesta del sujeto de control, el equipo auditor evidencia que los
argumentos expuestos se orientan a demostrar que el contrato fue ejecutado
satisfactoriamente, que el contratista cumplié las obligaciones pactadas y que no
se materializaron riesgos que afectaran la ejecucién contractual o generaran
perjuicios para la Empresa. No obstante, dichos planteamientos no desvirtuan la
observacion formulada.

La observacion no se fundamenta en la ocurrencia o materializacién de riesgos
durante la ejecucion del contrato, sino en las debilidades evidenciadas en la etapa
de planeacion respecto de la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos
asociados a la naturaleza vy finalidad del negocio juridico. En efecto, durante la
revision de la matriz de riesgos incorporada al analisis de necesidad se evidencio
que varios riesgos fueron registrados con la anotacién "N/A", sin que existiera una
justificacién técnica que sustentara dicha clasificacidon, ni una valoracién especifica
de su probabilidad, impacto o medidas de tratamiento.

Si bien la Empresa manifiesta que identificd los riesgos tipicos del contrato e
implementé mecanismos de cobertura mediante garantias contractuales, ello no
sustituye el deber de realizar un analisis integral de los riesgos propios del objeto
contractual. Tratandose de un contrato de patrocinio y posicionamiento
institucional, resultaba pertinente evaluar riesgos relacionados con la efectividad
de la estrategia de comunicacion, el impacto reputacional, la exposicion de la
marca institucional, la percepcion ciudadana frente al uso de recursos publicos
destinados a publicidad institucional, la disminucion de la audiencia o de la
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visibilidad esperada y el retorno de la inversion, entre otros aspectos que guardan
relacion directa con la finalidad del contrato.

De igual forma, el argumento segun el cual dichos riesgos correspondian a
situaciones exdgenas o contingentes no desvirtua la observacion, toda vez que la
administracion del riesgo tiene precisamente como propésito identificar eventos
potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el cumplimiento de
los objetivos del proceso contractual, establecer su nivel de exposicion y definir las
medidas de tratamiento que resulten procedentes. La adecuada gestion del riesgo
no depende de que éste se materialice, sino de que sea identificado, analizado y
administrado desde la etapa de planeacion.

En consecuencia, el hecho de que el contrato se hubiera ejecutado sin
incumplimientos y que las garantias no hubieran sido afectadas no constituye
prueba suficiente para acreditar que el componente de administracién de riesgos
fue estructurado de manera integral.

Por lo anterior, la observacion se mantiene, configurandose en hallazgo
administrativo, con el propdsito de que la Empresa fortalezca la metodologia de
identificacion, analisis y valoracion de riesgos en la etapa de planeacion
contractual, incorporando riesgos especificos acordes con la naturaleza, objeto y
finalidad de cada contrato, asi como las correspondientes medidas de mitigacion y
seguimiento que permitan una adecuada gestion preventiva.

Conclusién: Hallazgo Administrativo

CRITERIO
e Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.2.1.3 Pliego de condiciones, numeral
8. Los riesgos asociados al contrato, la forma de mitigarlos y la asignacién
del riesgo entre las partes contratantes.
e Reglamento de Contratacion de la Empresa de la Empresa. Articulo 21
Identificacion y distribucion de riesgos.

CAUSA
Deficiencia en la estructuracion técnica de la matriz de riesgos.

EFECTO
e Limitacidon en la capacidad institucional para prevenir contingencias
derivadas de la ejecucion contractual.
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e Posible impactos negativos sobre aspectos financieros, reputacionales e
institucionales.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.9 DEBILIDAD EN EL PRINCIPIO DE
PLANEACION Y LIMITACION EN LA MEDICION OBJETIVA DE RESULTADOS

CONDICION

Una vez revisado el Convenio No. 095 de 2025, se evidenci6 que las actividades y
alcances contractuales fueron definidos de manera general, sin establecer metas
cuantificables, indicadores verificables, productos entregables ni mecanismos
técnicos objetivos que permitieran medir el cumplimiento, cobertura e impacto de
las actividades ambientales, pedagodgicas y comunicacionales desarrolladas.

Asimismo, los pagos quedaron soportados principalmente en informes vy
certificaciones de supervision, sin evidencia de herramientas técnicas previamente
estructuradas para validar objetivamente los resultados obtenidos.

Lo anterior limita el ejercicio de seguimiento, supervision y control contractual,
dificulta la verificacion material del cumplimiento de las obligaciones pactadas vy
genera riesgos de subjetividad en la certificacion de cumplimiento, afectando la
evaluacion de principios como eficiencia, eficacia y economia, adicionalmente, el
impacto de los recursos invertidos frente a los objetivos institucionales del
convenio.

Respuesta del Sujeto de Control

Debilidad en el principio de planeaciéon y limitacién en la medicion objetiva
de resultados.

El Departamento de Seguridad Hidrica de la Empresa, acorde con los objetivos
misionales institucionales realiza procesos de educacion ambiental, investigacion,
desarrollo social, participacién comunitaria, proteccién de los recursos naturales y
ambiental asociado a las cuencas productoras; al igual que respaldo del entorno
cultural de dichas cuencas. Asi pues, mediante aliados estratégicos se desarrollan
procesos de innovacion social y ambiental por medio de los cuales se concretan
mecanismos y alternativas de recursos de tipo humano, técnico, logistico,
economico y financiero para adelantar programas, proyectos y acciones alineados
con los objetivos y valores corporativos.
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En ese sentido, desde el ano 2016 se efectua alianza estratégica con la
Universidad Catdlica de Pereira para desarrollo del proyecto de educacion para la
proteccion del recurso hidrico denominado “Vivamos La Cuenca”, el cual para la
vigencia 2025 se desarroll6 bajo el Convenio No. 095 del 09 de abril de 2025.

Una vez revisada por la Empresa la condicidon de los argumentos expuestos por la
Controlaria Municipal de Pereira, nos permitimos manifestar que conforme a la
revision de los documentos precontractuales que dieron origen al Convenio No.
095 de 2025, y el cual se registré en la Plataforma GECOP bajo la denominacion
OD-S0-012-2025, se tiene que:

1. Si bien los alcances plasmados en la minuta formalizada entre las partes se
redactaron de forma general, en el documento técnico de presentacion de la
propuesta, el cual reposa dentro de la plataforma GECOP, se detallan los
componentes a realizar por alcances del convenio los cuales son concertados
por las partes.

2. Como actividad de mejora continua, con el paso de los diferentes convenios
celebrados para el desarrollo del proyecto de educacion ambiental, se ha
estado trabajando en la estructuracién de indicadores de impacto de las
acciones realizado por las partes, situacion que se observa igualmente en la
presentacion de la propuesta de la parte del convenio.

3. Respecto a los mecanismos técnicos objetivos que permitan medir el
cumplimiento de las actividades del convenio, esto se realiza por medio de la
presentacion de los informes técnicos que presenta la contra parte del
convenio, los cuales son revisados, objetados y/o avalados por la supervision
de la Empresa previo al tramite de pago, situacion que es reconocida por el
personal auditor del ente de control donde precisa: “... los pagos quedaron
soportados principalmente en informes y certificados de Ia
supervision....” (negrilla de fuera de texto); debe entenderse que es esta la
forma y procedimiento estructurado por la Empresa como mecanismo a los
supervisores de los diferentes contratos y convenios.

El informe de la supervision es la prueba legal del cumplimiento contractual,
por lo que la observacion critica que los pagos se respaldaran principalmente
en los informes del supervisor, hablando de riesgos de subjetividad, este
sefalamiento ataca el rol y la buena fe de la supervisién del convenio, donde la
ley le otorga a este la funcidn exacta de validar el avance técnico vy
administrativo del proyecto; las minutas contractuales de la Empresa exigen
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que, para pagar, debia existir el informe y la aceptacién “a entera satisfaccion”
por parte de la supervision.

El informe del supervisor, es por ende un documento técnico e idéneo, por lo
que para que se materialice un hallazgo fiscal o disciplinario debe basarse en
un dafo real o en un incumplimiento probado, no en la simple desconfianza o
en una opinién sobre el riesgo de subjetividad por parte del equipo auditor.

. De igual forma, es oportuno precisar que, durante la entrega para revisién del
informe final por la supervision de la Empresa (Informe No. 07), adicional a los
soportes de ejecucidén de actividades del acta (fotografias, actas, listados de
asistencias, ...) se presentd anexo de resultados de indicadores de impacto del
convenio.

Este insumo es utilizado, no solo para evaluar la ejecucién contractual por la
supervision del convenio, sino también utilizado para el reporte de indicadores
del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), Indicadores del
Plan de Desarrollo Municipal, y para la elaboracion del Informe de Gestion y
Sostenibilidad Organizacional de cada vigencia.

. Los indicadores eran un producto del Convenio, no un requisito previo del
mismo, el ente de control sefiala que hubo fallas de planeacién al no definir
“‘metas cuantificables” o “indicadores verificables” desde el inicio; sin
embargo, esto pasa por alto que el reporte de esos indicadores era
precisamente una de las tareas de la contraparte conforme al alcance No. 6
donde es claro: “Realizar un proceso de sistematizacion de indicadores de
gestion, a través de los cuales se puedan registrar los avances...”, exigir que
los indicadores estuvieran listos antes de empezar es desconocer lo que se
pacto en el convenio.

Es de resaltar que, no se puede medir la educacion ambiental como si fuera
una obra publica, el equipo auditor del ente de control pide “metas
cuantificables”, asumiendo que este contrato se mide igual que una obra de
infraestructura, cuando en realidad se trata de educacion ambiental con
herramientas como eje articulador el teatro y la musica. En derecho, esto es
una obligacién de medio. El impacto de ensefar a cuidar la Cuenca del Rio
Otun no se mide al instante con formulas matematicas exactas, sino
garantizando que el proceso educativo se realice correctamente. La ley no nos
obliga a cuantificar lo intangible de forma rigida antes de iniciar un proceso de
educacion.
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Por lo anteriormente planteado, la Empresa se permite objetar el argumentado
dado por el equipo auditor de la Contraloria Municipal de Pereira, respecto a
posibles deficiencias en la etapa de planeacion y estructuracidén precontractual del
convenio, ya que como se ha argumentado, si bien para el personal del ente de
control se definieron alcances contractuales generales y ausencia de parametros
metodoldgicos de medicion y seguimiento, esto no es correcto ya que la propuesta
presentada por la contraparte del convenio es detallada y estructurada acorde a
las necesidades y lineamientos de la Empresa, precisando los parametros de
medicion y seguimiento del convenio, asi como su alcance en la comunidad.

Como soportes de lo anteriormente argumentado, se tiene:

1. Presentacién oferta Universidad Catdlica de Pereira, en el proceso OD-SO-
012-2025, en la cual se detallan: i) tipo de actividades por alcance, y ii)
indicadores de evaluacién, seguimiento e impacto.

2. Anexo Informe No. 07 - Indicadores ejecucion Convenio 095 de 2025.

Solicitud:

Por todo lo anterior, solicitamos respetuosamente archivar de manera definitiva

esta observacion, en el entendido a que se ha demostrado que la planeacion fue

la correcta para este tipo de proyecto y que los resultados se verificaron de
manera legal, por lo que este caso no tiene fundamentos para convertirse en un

hallazgo administrativo.

Analisis al Derecho de contradiccion

Analizados los argumentos y soportes allegados por el sujeto de control, el equipo
auditor evidencia que la Empresa aporta la propuesta técnica presentada por la
Universidad Catdlica de Pereira y el informe final del convenio con indicadores de
ejecucion e impacto; no obstante, dicha informacion no desvirtua la observacién
formulada.

Si bien en la propuesta técnica se describen las actividades a desarrollar y se
incluyen algunos indicadores, estos no fueron incorporados de manera expresa
como parte integral de los documentos que estructuraron el convenio ni quedaron
definidos dentro de la minuta contractual como metas verificables, productos
entregables, indicadores de cumplimiento o0 mecanismos objetivos de evaluacion
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que permitieran ejercer un seguimiento integral durante la ejecucion del convenio.
La observacion se orienta precisamente a la debilidad evidenciada en la fase de
planeacién, donde los alcances fueron establecidos de manera general, sin fijar
parametros previamente definidos para medir el cumplimiento, la cobertura, la
eficacia y el impacto de las actividades desarrolladas.

Frente al argumento de que los informes de supervisidon constituyen el mecanismo
legal e idoneo para acreditar la ejecucion contractual, este equipo auditor no
desconoce el alcance y valor probatorio de dichos informes. Sin embargo, la
observacion no cuestiona la competencia ni la buena fe de la supervision, sino que
advierte la ausencia de herramientas técnicas previamente estructuradas que
permitieran soportar objetivamente las certificaciones emitidas por el supervisor.
La supervision constituye un mecanismo de control durante la ejecucién, pero su
eficacia se fortalece cuando cuenta con indicadores, metas y criterios objetivos
previamente definidos que permitan verificar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones pactadas.

De igual manera, el hecho de que al finalizar el convenio se hubiera presentado un
informe con indicadores de impacto no desvirtua la observacion, toda vez que
dichos indicadores corresponden al resultado de la ejecucion y no a instrumentos
de planeacién previamente establecidos para orientar el seguimiento y la
evaluacion del convenio durante su desarrollo. Precisamente, una adecuada
planeacién contractual exige que los criterios de mediciéon y evaluacion sean
definidos desde la estructuracion del proceso, permitiendo establecer de manera
anticipada los productos esperados, los mecanismos de verificaciéon y los
parametros para evaluar el logro de los objetivos institucionales.

Respecto al argumento segun el cual las actividades de educacion ambiental
constituyen obligaciones de medio y no de resultado, el equipo auditor comparte
que este tipo de procesos poseen componentes cualitativos cuyo impacto puede
ser de dificil cuantificacién. No obstante, ello no exonera a la entidad de establecer
indicadores de gestidn, cobertura, participacion, ejecucion o impacto que permitan
evaluar objetivamente el cumplimiento del convenio y la eficiencia de los recursos
publicos invertidos, conforme a los principios de planeacion, eficacia, eficiencia y
control.

En consecuencia, los argumentos expuestos por la Empresa evidencian acciones
orientadas al fortalecimiento de los procesos de seguimiento y evaluacion del
proyecto; sin embargo, no desvirtuan la debilidad identificada en la estructuracion
del convenio, relacionada con la ausencia de metas, indicadores y mecanismos
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objetivos de medicién definidos desde la etapa precontractual. Por lo anterior, la
observacion se mantiene y se configura como hallazgo administrativo, con el
proposito de que la Empresa fortalezca la planeacion de este tipo de convenios
mediante la incorporacion de indicadores verificables, productos entregables y
criterios técnicos de evaluacion que faciliten el seguimiento, la supervisién y la
medicion objetiva de los resultados e impactos alcanzados.

Conclusién: Hallazgo Administrativo

CRITERIO

e Constitucion Politica de Colombia, articulos 209 y 267, relacionados con los
principios de la funcién administrativa y el control fiscal.

e Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica”. Titulo Il de los principios de la contratacidon
estatal.

e Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, respecto de las obligaciones
orientadas a garantizar transparencia y control en la contratacion estatal.
Articulo 83. Supervision e interventoria contractual.

e Reglamento de Contratacion de la Empresa de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., especialmente lo dispuesto en el
Articulo 10. Etapa precontractual, que exige una adecuada planeacion de la
actividad contractual mediante analisis técnicos, administrativos, financieros
y juridicos, Articulo 19. Analisis de necesidad, que establece la obligacion
de elaborar analisis de necesidad, documentos técnicos y especificaciones
que soporten la contratacion.

e Directiva No. 002 del 5 de enero de 2015, por medio de la cual se adopta el
Manual de Supervision e Interventoria de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., numeral 2 (Funciones Técnicas del
Supervisor), numerales 2.8 y 2.9. Clausula "Forma de Pago" del contrato,
que establece los requisitos documentales y la acreditacion del
cumplimiento de las obligaciones contractuales como condiciéon para
autorizar cada pago.

CAUSA

Deficiencias en la etapa de planeacion y estructuracion precontractual del
convenio, evidenciadas en la formulacion amplia y general de los alcances
contractuales, sin que se hubiesen definido de manera previa parametros técnicos,
operativos y metodoldgicos suficientes para garantizar una adecuada medicién,
seguimiento y evaluacién de los resultados esperados.
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EFECTO

Riesgo de hallazgos en diferentes connotaciones, derivados de insuficiencias en la
planeacién contractual, seguimiento técnico y medicién objetiva de resultados,
afectando la trazabilidad y verificabilidad de la gestién contractual adelantada.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.10 PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y
TRANSPARENCIA CONTRACTUAL

CONDICION:

En la revision efectuada a los procesos contractuales de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., se evidencio incumplimiento frente al
deber de publicidad y trazabilidad de la gestion contractual, toda vez que no se
encuentra publicado de manera integral el expediente contractual en todas sus
etapas dentro de las plataformas SECOP |l y GECOP.

Adicionalmente, se identific6 la realizacidon de incrementos y/o adiciones a
diferentes contratos, sin que dichas modificaciones fueran actualizadas
oportunamente en la plataforma transaccional, ejemplo de ello son los siguientes
contratos:

No. Contrato

Objeto

Modificacion

62-2025

Prestacion de servicios profesionales especializados para la
ejecucion del cobro pre juridico, sobre los suscriptores y/o
usuarios con cartera morosa del servicio de acueducto,
alcantarillado y otros cobros asociados al servicio, de la
empresa de Acueducto y alcantarillado de Pereira S.A.S

Incremento 1: $25.000.000 firmado el
31 de diciembre 2025.

Incremento 2: $175.000.000 firmado
el 29 de enero de 2026.

83-2025

“Limpieza de estructuras captadoras de aguas lluvias en la
ciudad de Pereira, referencia 2025".

Incremento 1: $200.000.000 firmado
el 12 de noviembre de 2025.
Incremento 2: $799.978.881 firmado
el 19 de marzo de 2026

102-2025

Limpieza de estructuras retenedoras, aliviaderos, camaras de
inspeccioén, redes de transporte (colectores — interceptores)
del sistema de alcantarilado operado por la empresa,
referencia 2025

Incremento 1: $350.000.000 firmado
el 30 de septiembre de 2025.

157-2025

Participacion y representacion de aguas y aguas de Pereira en
los espectaculos publicos, artisticos y musicales organizados
por la fundacion arquitectos de ideas en las fiestas de la
cosecha 2025, como estrategia de posicionamiento
institucional que promueve la cercania con los usuarios e
iniciativas culturales de alto impacto.

Incremento 1: $300.000.000 firmado
el 22 de agosto de 2025.

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor. AFGR vigencia. 2025

Asimismo, se observé ausencia de publicacion de documentos correspondientes a
la ejecucion contractual, tales como actas, informes de supervision, soportes de
pagos y demas documentos asociados a la ejecucion y seguimiento de los
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contratos, generando desactualizacion e inconsistencias en la informacion
contractual reportada.

En la plataforma GECOP se evidencian solo algunos documentos de la etapa
precontractual, la informacién correspondiente a la ejecucion contractual debid ser
revisada en un Drive compartido por la Empresa, mecanismo que no constituye
una plataforma transaccional oficial ni garantiza el cumplimiento de los principios
de publicidad, transparencia y acceso a la informacion establecidos por Colombia
Compra Eficiente para la gestion contractual.

Lo anterior evidencia debilidades en los mecanismos de seguimiento, control y
publicacion de la informacion contractual por parte de la Entidad, incumpliendo los
principios de transparencia, publicidad y acceso a la informacion que rigen la
contratacién publica de conformidad a la Ley 80; asi como las obligaciones
relacionadas con la publicacion y actualizacion de la actividad contractual en los
sistemas oficiales dispuestos para tal fin.

La situacion descrita limita la trazabilidad y seguimiento de la ejecucion
contractual, impide contar con informacion completa, veraz y actualizada sobre el
estado real de los contratos y genera riesgo de afectacion al control ciudadano y al
ejercicio oportuno de vigilancia por parte de los organismos de control.

Respuesta del Sujeto de Control

De manera atenta y respetuosa, nos permitimos precisar y aclarar que no es
acertada la afirmacidn segun la cual los expedientes contractuales no se
encuentran publicados de manera integral en las plataformas SECOP Il y GECOP.

En efecto, la Empresa ha dispuesto la informacion contractual correspondiente a
través de los mecanismos institucionales definidos para tal fin, garantizando su
publicacion conforme a las funcionalidades y alcances propios de cada plataforma,
asi como la trazabilidad, publicidad y acceso a los documentos que soportan las
diferentes etapas del proceso contractual.

Con relacion con la publicacion de la actividad contractual en SECOP II, debe
precisarse que la controversia judicial sobre el alcance de dicha obligacion fue
conocida inicialmente dentro de la accidn de cumplimiento con radicado No.
66001-33-33-003-2025-00153-00/01, decidida en primera instancia por el Juzgado
Tercero Administrativo de Pereira mediante sentencia del 7 de julio de 2025 vy
confirmada en segunda instancia por el Tribunal Administrativo de Risaralda
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mediante providencia del 19 de agosto de 2025 en donde segun lo resefiado por el
Consejo de Estado al analizar la providencia de segunda instancia mencionada, la
obligacion impuesta corresponde al deber de publicar en la plataforma SECOP I,
“de acuerdo con el régimen aplicable y sin perjuicio de que, de manera paralela,
continuen adelantando la gestion de sus procesos mediante las plataformas
electronicas que tengan dispuestas para el efecto”; ésta precision permite concluir,
que la carga derivada del fallo es de naturaleza publicitaria o de divulgacién
documental, mas no transaccional, por lo cual, no supone trasladar al SECOP Il la
gestion contractual, la seleccion de contratistas, la formacion del consentimiento,
la ejecucidon contractual ni los flujos internos de contratacion, aspectos que
continuan sometidos al régimen especial de la Ley 142 de 1994, al derecho
privado, al Manual de Contratacion de la Empresa y a las plataformas o
herramientas internas dispuestas para tal fin.

Posteriormente, la discusién fue elevada por via de accion de tutela ante el
Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Segunda,
Subseccion A, radicado No. 11001-03-15-000-2025-07739-01, con ponencia del
consejero Juan Camilo Morales Truijillo, decision del 9 de abril de 2026, en la cual,
si bien se negd el amparo y se mantuvo la interpretacion sobre el deber general de
publicacion contractual, también se precis6 expresamente que dicho deber no
desplaza las reglas de reserva legal; en efecto, el Consejo de Estado sefiald que
“Asi, la orden de publicidad contractual no excluye ni desplaza la aplicacion de las
disposiciones que consagran hipotesis de reserva o confidencialidad, las cuales
conservan plena vigencia y operatividad”, y agregd que “‘De este modo, las
obligaciones de publicidad y las reglas de reserva no se excluyen entre si, Sino
que coexisten y deben ser aplicadas de manera armonica, garantizando tanto la
transparencia de la gestion publica como la protecciéon de la informaciéon”; en
consecuencia, para efectos de los hallazgos del informe preliminar, debe
concluirse que Aguas y Aguas de Pereira S.A.S. E.S.P., en su condiciéon de
Empresa de servicios publicos domiciliarios mixta sometida al régimen especial de
la Ley 142 de 1994 y en un escenario de competencia con operadores privados
del sector, conserva la facultad juridica de identificar, justificar y proteger aquella
informacion contractual que tenga caracter reservado, clasificado, estratégico,
confidencial o cuya divulgacién pueda afectar su posicion competitiva, la seguridad
de la infraestructura, la operacion del servicio, el know-how empresarial o
derechos protegidos por el ordenamiento juridico, sin que ello implique desconocer
el principio de publicidad, sino aplicarlo de forma armédnica con las reservas
legales vigentes.
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En consonancia con lo anterior, es importante sefialar que no corresponde a la
realidad la afirmacion plasmada por la Contraloria, relativa a la supuesta ausencia
de publicacion de los incrementos contractuales y de los pagos asociados, en el
entendido a que dicha informacién ha sido debidamente registrada y se encuentra
disponible para su consulta en los sistemas de informacién institucionales, en
coherencia con la naturaleza, finalidad y estructura de cada uno de estos,
particularmente en SECOP |l para efectos de publicidad contractual y en GECOP
como herramienta interna de gestion y consolidacion de la ejecucion contractual.
Asi mismo, conviene resaltar que, en el marco del ejercicio de control fiscal, las
afirmaciones relacionadas con presuntos incumplimientos en la publicacion de la
informacion deben estar debidamente soportadas en verificaciones objetivas y
especificas, en atencion a los principios de responsabilidad, debido proceso y
buena fe, que orientan la actuacion administrativa; en este sentido, la Empresa ha
actuado bajo el principio de transparencia, disponiendo de manera sistematica y
verificable la informacién contractual exigida por la normativa aplicable.

Con el propdsito de sustentar lo anteriormente expuesto y facilitar la verificacidon

por parte del equipo auditor, se remiten las evidencias documentales
correspondientes, organizadas de la siguiente manera:

e CTO. 062-2025: OD-SC-014-2025 — ENLACE JURIDICO GLOBAL
CONSULTORES S.A.S.

Plataforma GECOP: Se puede evidenciar claramente toda la documentacion de la
etapa precontractual y contractual de la siguiente manera:
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IQevisién de Proceso

JURIDICO GLOBAL CONSULTORES SAS E=

OD-5C-014-2025 - ENLACE

Datos Generales del Proceso

Detalle de Documentos (Fase 1) x®

DOCUMENTO ESTADO

ntren &n lists de cheques pero que son considerades por e drea como

Detalles minuta de contrato: | B Oescargar minuta de contrato || & Descargar Clausulado |

Firrmas de minuta

ESTADO ROTIFICADO FECHA FIRMA

Polizas

DOCUMENTO

ausulado de Pdlizas
Certificado de Registro Presupuestal - CRP

| B Descargar Car ‘

Carpeta OneDrive: Se puede evidenciar claramente toda la ejecucion contractual
de la siguiente manera:
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Plataforma SECORP II:

Lo anterior, consolida las evidencias verificables de la publicacion y gestién de la
informacion contractual, permitiendo identificar de manera objetiva la trazabilidad
de la informacion en las plataformas SECOP II, GECOP y OneDrive, conforme a
sus competencias funcionales; de esta manera se puede manifestar de manera
respetuosa que una vez analizadas y relacionadas de forma sistematica las
evidencias que acreditan la efectiva publicacion de la informacién contractual, se
concluye por parte nuestra de manera inequivoca, que no se presentan ausencias
en la divulgacién de los documentos que integran la ejecucion contractual,
incluyendo tanto los pagos efectuados como las modificaciones contractuales
correspondientes; en ese sentido, no se encuentra acreditado el supuesto factico
que sustenta la observacién, ni es procedente afirmar la existencia de
desactualizacion o inconsistencias en la informacion contractual reportada por la
Empresa.

En el mismo sentido, nos corresponde indicar de manera respetuosa, que la
Contraloria carece de sustento cuando afirma que en la plataforma GECOP
reposan unicamente algunos documentos de la etapa precontractual, situacion
que no es cierta, ya que por el contrario, conforme a lo anexado dentro de la
presente ejercicio de contradiccion, se logra evidenciar que dicha herramienta
contiene de manera integral el expediente precontractual, incluyendo los
documentos requeridos para su debida legalizacion, lo cual permite verificar el
adecuado registro, organizacion y disponibilidad de la informacion en el sistema
institucional.
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De otro lado, en lo referente al deber de publicidad y la trazabilidad de la gestion
contractual, se reitera nuevamente que la Empresa, mediante comunicacion
identificada con SAIA 2071 del 11 de mayo de 2026 que se anexa de nuevo, se le
realizd una explicacién de manera detallada del funcionamiento de la plataforma
GECOP vy el nivel de implementacion de sus diferentes etapas; alli de manera
clara se informé que la fase correspondiente a la ejecucion contractual (etapa V)
presentaba un avance del 85%, circunstancia que motivo la utilizacion de
mecanismos complementarios de almacenamiento, como el drive institucional, con
el fin de garantizar la disponibilidad, conservacion y consulta de los soportes de
ejecucion.

Bajo este contexto, la coexistencia de herramientas tecnolégicas no constituye una
falencia, sino una medida razonable, proporcional y segura orientada a asegurar la
continuidad en el acceso a la informacién, en concordancia con los principios de
eficacia administrativa, transparencia y acceso a la informacion publica previstos
en el articulo 209 de la Constitucion Politica, en ningun caso, dicha situacién
puede interpretarse como una omisién en el deber de publicidad ni como una
limitacion a la trazabilidad de la gestion contractual.

En consecuencia de lo anterior, tampoco se encuentra sustentada la afirmacién
segun la cual la Empresa limita el seguimiento o la verificacion de la ejecucién
contractual, ni mucho menos que ello genere afectaciones al control ciudadano o
al ejercicio de vigilancia por parte de los organismos de control, por el contrario,
las evidencias aportadas permiten establecer que la informacion contractual se
encuentra completa, organizada, verificable y actualizada, reflejando de manera
fiel el estado real de los contratos.

Asi las cosas, al no acreditarse los hechos que configuran la observacion, y en
aplicaciéon de los principios de debido proceso, carga de la prueba y buena fe, en
el ejercicio del control fiscal, resulta procedente solicitar a la Contraloria desvirtuar
integramente el hallazgo formulado, ya que con fundamento en las evidencias
aportadas, permiten verificar de manera objetiva la publicacion, registro vy
disponibilidad de la informacion contractual tanto en SECOP Il como en la
plataforma institucional GECOP, por ende no se configura la situacion descrita en
la observacién formulada por el equipo auditor, ya que se encuentra acreditado el
cumplimiento de los principios de publicidad, transparencia y trazabilidad de la
gestion contractual por parte de la Empresa.
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De manera subsidiaria, y en el evento en que se estime que subsiste algun
aspecto susceptible de fortalecimiento, se solicita evaluar la reclasificacién de la
observacion como oportunidad de mejora, sin connotacién administrativa, en
atencion a que no se evidencia afectacion material a los recursos publicos ni
incumplimiento sustancial de las obligaciones legales en materia de publicacion y
gestion de la informacion contractual.

Analisis al Derecho de contradiccion

Esta Municipal no desconoce la gestion adelantada por la Empresa en relacion
con la actualizacién y cargue de informaciéon en la plataforma SECOP |Il, en
cumplimiento de la sentencia de segunda instancia con radicado No. 66001-33-33-
003-2025-00153-01 (J-1593-2025), ni las particularidades del régimen de reserva
aplicable a determinados contratos. No obstante, es preciso sefalar que el
alcance de la observacion no recae sobre la existencia de dichos registros, sino
sobre la ausencia de documentos especificos de ejecucion contractual, tales como
informes del contratista, soportes de cumplimiento del objeto contractual y
registros de pagos, los cuales no fueron encontrados publicados en los
expedientes revisados de los contratos sefialados, sin que medie justificacién de
reserva legal que impida su publicacioén:

No. Contrato Documentos no cargados

30-2025 No se evidencia en Secop Il los soportes o evidencia que acrediten el
cumplimiento contractual, si bien en el informe describe las actividades
realizadas, también alli enuncia unas carpetas las cuales se encuentran bajo
custodia del Supervisor.

91-2025 Soportes allegados en visita fiscal, toda vez que los informes cargados en
Secop Il no reflejan el cumplimiento del objeto contractual; como tampoco se
contaba con las actas de pago publicadas.

Convenio 95- | Soportes allegados en visita fiscal, toda vez que los informes cargados en

2025 Secop Il no reflejan el cumplimiento del objeto contractual; como tampoco se
contaba con las actas de pago publicadas.
157-2025 Informes de contratista cargados en Secop, sin embargo la evidencia de la

ejecucion se tramitd mediante acta de visita fiscal a los Supervisores, ya que
no se encontraba publicado.

En relacion con la plataforma GECOP, aunque la Empresa afirma que la totalidad
de la documentacién contractual reposa en dicho sistema, la verificacion efectuada
evidencié que no se encuentran registrados de manera completa los informes del
contratista ni los soportes asociados al cumplimiento del objeto contractual. En
consecuencia, la validacion de la etapa contractual se realizé de manera parcial,
en tanto la informacion complementaria debié ser consultada en repositorios
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alternos como OneDrive, asi como en la informacién aportada durante visitas
fiscales y en documentos fisicos suministrados por la Empresa.

Ahora bien, respecto de la actualizacidn de incrementos o adiciones contractuales,
es necesario precisar que la observacién no esta dirigida a la existencia de los
soportes que acreditan dichas modificaciones, los cuales efectivamente fueron
evidenciados, sino a la actualizacion del valor total del contrato en la informacién
general registrada en SECOP I, la cual no refleja de manera consistente el valor
real del contrato, entendido como la suma del valor inicial mas sus adiciones o
incrementos. tal como se muestra en las siguientes imagenes capturadas desde
SECORP Il

Contrato 62-2025. Valor total del Contrato: $400.000.000 y en Secop |l se visualiza
por valor de $200.000.000

nformacion

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

PEREIRA 5.A.5. E.5.P.

PAGINAS

156 de 198

Precio estimado total:

Niimero del proceso

Titulo:

Fasze:

Estado:

200.000.000 COP

062-2025

PRESTA;}I()N DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA LA EJECUCION DEL COBRO
PREJURIDICO, SOBRE LOS SUSCRIPTORES ¥/O USUARIOS CON CARTERA MOROSA DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ OTROS C

Presentacién de oferta

Publicade

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIOMALES ESPECIALIZADOS PARA LA EJECUCION DEL COBRO
PREJURIDICO, SOBRE LOS SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS CON CARTERA MOROSA DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ OTROS COBROS ASOCIADOS AL SERVICIO, DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEPEREIRAS AS

Descripcion:

Tipo de proceso  Confratacion régimen especial

Cédigo Tipo Estado Saldo Valora utilizar  Cédigo unidad/subunidad ejecutora Estado

166 No se ha iniciado 200.000.000 COP 00-00-00-00

Saldo de CDP
Saldo de vigencias futuras
Saldo total a comprometer 0 COP

Ultima consulta a SIIF

Fecha de consulta SIIF -

bestionario

Contrato 83-2025. Valor total del Contrato: $1.999.957.762 a la fecha de revision;
en Secop |l se visualiza por cuantia de $999.978.881; valor que fue actualizado el
16 de junio de 2026 al registrar los dos incrementos realizados.
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Informacian general

Estado Modificacion al proceso publicada
Fecha de 16/06/2028
vigencia
Raron Se cargan el Memorando Mo, 1036 por medio del cual se solicita la adicion Mo, 02

Cambios

v la Ampliacion Mo. 01 al Clo. 083 de 2025

+ Afadido un documento nueve contrato: 1.1 Autorizado pdf

+ Anadido un documento nuevo contrato: 1. Memorando 1036 pdf

Contrato 102-2025. Valor total del Contrato: $1.105.220.676 a la fecha de revision;
en Secop |l se visualiza por valor de $755.220.676.

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO
nformacion

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

PEREIRA 5.A.5. E.5.P.
Precio estimado total:
Nimero del proceso
Titulo:

Fase:

Estado:
Descripcion:

Tipo de proceso

755.220.676 COP

102-2025

SERWVICIO DE LIMPIEZA DE ESTRUCTURAS RETENEDORAS, ALIVIADEROS, CAMARAS DE INSPECCION,
REDES DE TRANSPORTE DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADC

Presentacion de oferta

Publicado

LIMPIEZA DE ESTRUCTURAS RETENEDORAS, ALIVIADEROS, CAMARAS DE INSPECCION. REDES DE
TRANSPORTE- COLECTCRES INTERCEPTORES - DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CPERADO POR LA
EMPRESA, REFERENCIA 2025

Contratacion régimen especial

Contrato 157-2025. Valor total del Contrato: $600.000.000 a la fecha de revision;
en Secop |l se visualiza por cuantia de $300.000.000.
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INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO
Informacién

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

PEREIRA 5.A.5. E.5.P.
Precio estimado fotal:
Niimero del proceso
Titulo:

Fase:

Estado:

Diescripcidn:

Tipo de proceso

300.000.000 COP

157-2025

Participacion y representacién de aguas y aguas de pereira en los
2 indi B

publicos,
de ideas en las fiestas de la cosecha 2025, ¢

¥

Presentacion de oferta

Publicado

PARTICIPACION ¥ REPRESENTACION DE AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA EN LOS ESPECTACULOS PUBLICOS.
ARTISTICOS Y MUSICALES ORGANIZADOS POR LA FUNDACION ARQUITECTOS DE IDEAS EN LAS FIESTAS
DE LA COSECH 2025 COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL QUE PROMUEVE LA
CERCANIA CON LOS USUARIOS E INICIATIVAS CULTURALES DE ALTO IMPACT

Contratacion régimen especial

Auténomas)

WG ELLELIEL)

Valor fotal  300.000.000

Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP si es el caso)

Cadigo CDP Tipo Estado del CDP
No existen resul q I i de bisqued:
Entidad Estatal registrada en el SIF Si Mo

Valor Total Saldo Valor a utilizar Estado de la consulta

CDPiVigencias Futuras (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP o una AVF Extraordinaria si es el caso)

Codigo Tipo Estado

691 coP No se ha iniciado

Saldo de CDP
Saldo de vigencias futuras
Saldo total a comprometer 0 COP
Uttima consulta a SIF

Fecha de consulta SIIF -

Saldo

Valor a utilizar Cédigo unidad/subunidad ejecutora

300,000,000 COP  00-00-00

Estado

Estado

En este sentido, se evidencié que la informacion publicada en SECOP Il presenta
desactualizacion frente al valor total de los contratos, situacidon que fue
corroborada en los casos analizados, como el Contrato No. 83-2025, cuya
actualizacion se efectu6 el 16 de junio de 2026, fecha en la cual la Empresa ya
tenia conocimiento del informe preliminar.

Por lo anterior, se concluye que la informacion en SECOP |l no se encontraba
actualizada al momento de la verificacion, razén por la cual la observaciéon se
mantiene y se configura como hallazgo administrativo.

Conclusién: Hallazgo Administrativo

CRITERIO
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e Constitucion Politica de Colombia, articulos 209 y 267, relacionados con los
principios de la funcién administrativa y el control fiscal.

e Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de
la Administracion Publica”. Titulo Il de los principios de la contratacion estatal.

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, especialmente los principios de transparencia, maxima
publicidad y divulgacién proactiva de la informacién publica. Articulo 3. Otros
principios de la transparencia y acceso a la informacién publica.

e lLey 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, respecto de las obligaciones
orientadas a garantizar transparencia y control en la contratacion estatal.
Articulo 83. Supervision e interventoria contractual.

e Decreto 1082 de 2015, en lo relacionado con la obligacion de publicacion de la
actividad contractual en el SECOP, como herramienta oficial para garantizar
publicidad y trazabilidad de los procesos contractuales.
Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP.

e Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente, que establece la
obligacion de las entidades estatales de publicar oportunamente los
documentos y actos del proceso contractual en SECOP, garantizando
trazabilidad integral de las actuaciones contractuales.

CAUSA

Debilidades en los mecanismos de control interno y seguimiento a la publicacion
de documentos contractuales en SECOP Il y plataformas institucionales y
ausencia de controles efectivos que garanticen la publicacion completa y oportuna
de las diferentes etapas contractuales.

EFECTO

Riesgo de desactualizacion e inconsistencias en la informacion contractual
publicada, afectando la transparencia, publicidad, trazabilidad y confiabilidad de la
gestion contractual de la Entidad, asi como el seguimiento y control por parte de la
ciudadania y los organismos de control.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.11 DEBILIDADES EN LA GESTI(:)N
DOCUMENTAL Y CUSTODIA DE LAS EVIDENCIAS DE EJECUCION
CONTRACTUAL

CONDICION

Una vez revisados los soportes documentales y las plataformas dispuestas por la
Empresa para la gestidén y seguimiento contractual, se evidencié que no se
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encuentran disponibles de manera completa y accesible los soportes que permitan
verificar el debido cumplimiento de los alcances contractuales ejecutados,
limitando asi la trazabilidad y consulta integral de la ejecucion contractual por parte
de los organismos de control y de la ciudadania en general.

Si bien en los expedientes contractuales reposan informes presentados por los
contratistas, en varios casos dichos documentos unicamente contienen
descripciones generales de las actividades desarrolladas o referencias a carpetas
externas, sin que se encuentren cargados o disponibles para consulta los soportes
que acrediten materialmente la ejecucion, tales como: actas, registros fotograficos,
listados de asistencia, evidencias técnicas, productos entregables u otros
documentos que permitan corroborar el cumplimiento del objeto contractual, dado
gue se encuentran bajo custodia de cada uno de los Supervisores y no reposan en
un archivo oficial de la Empresa o en su defecto publicados en las plataformas
implementadas para este fin.

Por otra parte, en cuanto al convenio “Educacién para la proteccion del recurso
hidrico / Convenio Vivamos La Cuenca’, se evidenci6 la ausencia de soportes
suficientes, claros y verificables que permitieran acreditar la ejecucion material de
las actividades relacionadas con educacién ambiental, fortalecimiento pedagaogico,
estrategias comunicacionales y actividades comunitarias orientadas a la
proteccion del recurso hidrico.

A continuacion, se listan las novedades encontradas con los soportes de ejecucion
de los contratos de la muestra:

Co'r‘lltc:'.ato Observacion

13-2025 No se evidencian informes de ejecucién, argumentdndose que corresponde a
servicios rutinarios y repetitivos.

30-2025 Informe contiene pantallazos de evidencias y referencias a rutas o anexos que no
pueden ser verificados en las plataformas dispuestas por la Entidad

91-2025 Informe presentado detalla actividades diferentes a las ejecutadas, situacion
aclarada al equipo auditor posteriormente, mediante visita fiscal, allegandose los
soportes de ejecucion en medio magnético (USB).

Convenio Informe de manera general, mas no se evidencia los registros o soportes de las

95-2025 actividades realizadas en cada alcance.

157-2025 Informe unico el cual se encuentra en drive contractual, en cada alcance describe
la actividad realizada en detalle, refiere la existencia de carpeta con registro
fotografico.

169-2025 No se evidencia informes ni actas de pago en ninguna de las plataformas.

200-2025 No se evidencia informes ni actas de pago en ninguna de las plataformas.

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor. AFGR vigencia 2025
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Es pertinente sefalar que, durante el desarrollo de la auditoria, se evidencié que
los soportes documentales y demas evidencias relacionadas con los procesos
auditados se encuentran almacenados en los equipos de cémputo de los
respectivos supervisores, esta situacion dificulta el acceso oportuno a la
informacion y limita las labores de verificacion, seguimiento y control.

La observacién se fundamenta en que, si bien cada supervisor mantiene bajo su
custodia la documentaciéon correspondiente, los soportes, evidencias y demas
registros no se encuentran disponibles en un repositorio institucional que garantice
su consulta, revision y trazabilidad por parte de los organismos de control, asi
como de la ciudadania en general, conforme a los principios de transparencia,
acceso a la informacién y gestion documental.

Respuesta del Sujeto de Control

A) CTO. 013-2025: ("

En atencién al hallazgo notificado respecto a la presunta ausencia de informes de
supervision y actividades en el Contrato 13-2025, nos permitimos presentar los
siguientes argumentos y pruebas con el fin de desvirtuar la existencia de una
incidencia, demostrando la efectiva ejecucion del objeto contratado:

a) Principio de la Prevalencia del Derecho Sustancial sobre las Formas
(Articulo 228 de la Constitucion Politica): La Corte Constitucional y el
Consejo de Estado han determinado que este principio aplica a toda la
actividad administrativa del Estado, incluidas las entidades con régimen
privado de contratacion. La justicia material y los hechos reales deben estar
por encima de los formalismos. La ausencia temporal de un formato de informe
mensual constituye una falencia puramente formal (adjetiva), pero no
sustancial, toda vez que el servicio de aseo existi6 materialmente y es
plenamente demostrable.

b) Primacia de la Realidad sobre las Formas (Articulo 53 C P): Si bien este
principio rige las relaciones laborales, en materia de control fiscal adquiere una
relevancia técnica, la ejecucion de un contrato se define por lo que ocurre en la
practica diaria. El personal de aseo cumplié horarios, recibié 6rdenes y ejecuto
las labores en las instalaciones de la Empresa. Negar la existencia del servicio

’ Se complementa a lo planteado en la observacién Administrativa No. 6.
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por la falta de un documento procedimental desconoce la realidad factica de la
fuerza de trabajo que mantuvo operativa a la Empresa.

c) Naturaleza Juridica del Contrato de Tracto Sucesivo y Ejecucion Continua
(Articulo 864 del Cédigo de Comercio y Articulo 1495 del Cédigo Civil): El
Contrato No. 13-2025 corresponde por su esencia a un negocio juridico de
tracto sucesivo, caracterizado porque las prestaciones de la empresa EASY
SOLUCIONES INTEGRALES se causaron de manera continua, ininterrumpida,
cotidiana y permanente en el tiempo durante toda la vigencia 2025. En este
tipo de obligaciones, la ejecucion material no se agota en un solo entregable o
producto Unico, sino que se valida a través del tracto sucesivo diario de la labor
(mantener las instalaciones limpias en cada jornada). Por lo tanto, la
suscripcidon mensual de las actas de pago por parte del supervisor quien
verificO de primera mano la permanencia fisica de las operarias y la
continuidad del servicio constituye la prueba idénea del cumplimiento
contractual, subsanando la falta del formato de informe plano y repetitivo.

Es imperativo precisar que el Contrato No. 13-2025 se rige exclusivamente por el
Derecho Privado y el Reglamento de Contratacion, encontrandose exceptuado del
Estatuto General de Contratacion Publica (Ley 80 de 1993). En el marco de la
autonomia de la voluntad privada y el principio de consensualidad, la ausencia de
un formato de informe mensual constituye una imperfeccidon de caracter
meramente formal y operativo, que no vicia ni extingue la realidad del negocio
juridico.

Es de anotar que en atencion al hallazgo No. 6, se aportaron en el presente
derecho de contradiccion, documentos que evidencian la ejecucién contractual
(correos donde se solicita al area de Almacén, los insumos de aseo y cafeteria
para ser entregados a las operarias de aseo, actas de pago, certificado de
prestacion del servicio emitido por la entidad contratista, pantallazo de grupo de
WhatsApp donde se comunican las personas involucradas en tareas de
aseo/cafeteria y planillas de "control de generacion de residuos solidos ordinarios”
diligenciadas y firmadas por las operarias mes a mes, durante el primer semestre
del ano 2025).

En consecuencia, se solicita respetuosamente a la Contraloria Municipal de
Pereira que, en el marco del analisis integral del derecho de contradiccion,
proceda a desestimar la observacion en comento y, en efecto, disponer su retiro
del informe definitivo, al encontrarse acreditado el cumplimiento de los principios
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de publicidad, transparencia y trazabilidad de la gestidn contractual por parte de la
Empresa.

De manera subsidiaria, y en el evento en que se estime que subsiste algun
aspecto susceptible de fortalecimiento, se solicita evaluar la reclasificacion de la
observacion como oportunidad de mejora, sin connotacién administrativa, en
atencion a que no se evidencia afectacion material a los recursos publicos ni
incumplimiento sustancial de las obligaciones legales en materia de ejecucion
contractual.

B) CTO. 030-2025:

En respuesta a la observacion realizada al contrato No. 030 de 2025, relacionada
con “Informe contiene pantallazos de evidencias y referencias a rutas o anexos
que no pueden ser verificados en las plataformas dispuestas por la Entidad”.

El contrato No. 030 de 2025 se cumpli6 a cabalidad y conforme a los alcances
pactados. Por su parte la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P., en virtud del principio de transparencia y publicidad tiene publicados
sus contratos en la pagina institucional y en el SECOP II, conforme a los
parametros de dicha plataforma. Como bien lo sefiala la auditoria, existe
informacion protegida o estrategia de la Empresa que no puede ser publicada pero
que esta a disposicion de la Contraloria a través de los supervisores del contrato,
discusiéon juridica que se presentd a través de accion de cumplimiento con
radicacion No. 66001-33-33-003-2025-00153-00, emitida por el Juzgado Tercero
Administrativo del Circuito de Pereira y en el que finalmente los jueces decidieron
que se publicara la contratacién respetando el régimen juridico especial de la
Empresa, controversia que incluso se preciso a instancia por parte del Consejo de
Estado, Seccion Segunda, a través del fallo 11001-03-15-000-2025-07739-01 del
8 de abril de 2026.

C) CTO. 091-2025:

En atencion a la Observacion Administrativa No. 12, referida a presuntas
debilidades en la gestion documental y custodia de las evidencias de ejecucion, y
puntualmente frente al hallazgo descrito para el Contrato No. 091-2025 (segun el
cual el informe presentaba detalles de actividades diferentes, situacion aclarada
posteriormente mediante visita fiscal y entrega de USB), la Empresa se permite
manifestar y aclarar lo siguiente:
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1. Durante el desarrollo de la presente auditoria, se detalld y se hizo entrega
formal del informe correspondiente a todas las actividades ejecutadas por el
contratista; en donde se deja expresa constancia de que no existe ninguna
duda frente a las actividades realizadas en el marco del contrato, las cuales
se estan ejecutando a cabalidad en un 100 %, contando permanentemente
con su respectivo seguimiento y supervision.

2. La informacion consignada en cada informe corresponde de manera exacta
y fidedigna a la informacién solicitada por la supervision para la validacion y
verificacion del cumplimiento de la ejecucion contractual; tal como quedd
consignado por el mismo equipo auditor, todos los soportes y evidencias de
ejecucion fueron debidamente allegados y entregados en medio magnético
(USB) requerido durante la visita fiscal.

3. Se reitera que toda la informacion, documentacion y soportes relacionados
con el Contrato No. 091-2025 se encuentran a total disposicion del equipo
auditor o de cualquier requerimiento adicional para aclarar cualquier
inquietud que pueda surgir.

Con esta respuesta se da por aclarada la situacion expuesta en la matriz frente al
Contrato No. 091-2025, demostrando la idoneidad de los soportes y el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

D) CTO. 095-2025:
Contexto:

Con la implementacion de los desarrollos mas recientes de la plataforma GECOP,
a partir del afo 2026 se materializo la gestion documental de los diferentes
contratos celebrados por la Empresa.

Sin embargo, la informacién de los informes de los diferentes proyectos de
vigencias anteriores al afio 2026 se almacenaba en la carpeta drive de cada
contrato, la cual custodiada por la Secretaria General de la Empresa.

No obstante, dada la observacion realizada por el equipo auditor del ente de
control, y acorde con lo especifico del Convenio No. 095 de 2025 proyecto de
educacion para la proteccidon del recurso hidrico denominado “Vivamos La
Cuenca’, se agrega a la carpeta drive del convenio los anexos asociados a cada
uno de los siete (07) informes de ejecucion del proyecto, en el cual se registraron
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treinta y siete (37) carpetas y doscientos noventa y un (291) archivos, entre
fotografias y formatos de registro de ejecucion de actividades.

Soporte:

1. Carpeta drive del Convenio 095 de 2025 con cargue de informacion anexa
de cada informe de ejecucion.
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Convenio 095-2025 Universidad ...
& Dispositivos teatrales hace 5 horas Andrés Felipe Obar 12 elementu..

e e

& “Seminario hace 5 horas Andrés Felipe Obar 13 elementos &5 Compartida

E) CTO. 157-2025:

En atencién a la Observacién Administrativa No. 12: “Debilidades en la gestion
documental y custodia de las evidencias de ejecucion contractual”’, contenida en el
informe remitido por la Contraloria en la cual el equipo auditor senala:
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“Contrato 157-2025: Informe unico el cual se encuentra en drive contractual; en
cada alcance describe la actividad realizada en detalle y refiere la existencia de
carpeta con registro fotografico”, la Empresa se permite aclarar lo siguiente:

a) Para el tramite de pago, el contratista aporté el informe de cumplimiento de
alcances, en el cual se hace referencia detallada a las evidencias de
ejecucion de cada alcance, asi como a su ubicacion precisa en las carpetas
correspondientes donde reposan los mismos.

b) Los archivos referenciados en dicho informe, que soportan y convalidan la
ejecucion contractual, reposan en los equipos de computo de los
supervisores y en dispositivos USB, ambos disponibles para consulta
cuando se requiera. En este sentido, durante la reunién del 12 de mayo con
la auditora de la Contraloria, dicha profesional pudo verificar en sitio esta
informacion, lo cual quedo consignado en el acta correspondiente.

c) Se precisa que el volumen y peso de los archivos dificultan su envio por
correo electronico o su almacenamiento en medios como CD. Esta
situacion pudo haber limitado su remisién a la Secretaria General en el mes
de diciembre, momento en el cual se adelanté el tramite de pago. Por tal
razon, se optd por su almacenamiento en equipos de cémputo y
dispositivos USB.

d) De igual manera se deja constancia que los soportes documentales ya se
encuentran a disposicion de verificacion en el drive de la empresa para su
verificacion.

F) CTO. 169-2025 y 200-2025:

En relacion con la observacién presentada, es importante indicar que en la
plataforma institucional GECOP y DRIVE se encuentra registrada la informacion
correspondiente desde el inicio de la ejecucién contractual, incluyendo los
documentos contractuales, actas de inicio, actas de anticipo, actas de recibo con
las podlizas correspondientes, actas de pago No. 1. El acta de pago No. 2 en
proceso de cargue de documentacion de ambos contratos.

Actualmente, los contratos se encuentran en proceso de liquidacién, motivo por el

cual las actas finales y los pagos asociados se encuentran pendientes de tramite.
Una vez surtido el proceso de liquidacion, se procedera al pago del quince por
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ciento (15%) correspondiente a cada contrato, conforme a lo establecido
contractualmente.

Finalmente, se precisa que los soportes documentales de ejecucidon se encuentran
debidamente organizados y disponibles para su incorporacion o cargue en los
repositorios institucionales que se dispongan, en cumplimiento de los lineamientos
de gestién documental, trazabilidad y acceso a la informacion.

Pantallazo de Drive contrato 169 de 2025:

Iniciar OneDrive > = 1.CONTRATOS > 2025 > 3.Contratosy convenios legalizados > Contrato169-2025 Diserrasas > 1. Fecucion > Buscaren 1. Ejecucion Q

N Ordenar

[
=]
5

o y resuhados

Pantallazo de Drive contrato 200 de 2025:

niciar OneDrive > =~ 1.CONTRATOS > 2025 > 3.Contratosy convenios legalizados > Contrato 200-2025 Cobertura Global SAS > 1. Fecucion > Buscar en 1. Ejecucion a

2
2
([
H
=]

Normbre Estado

Pantallazo Gecop contrato 169-2025
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Pantallazo Gecop contrato 200-2025

La observacidon se fundamenta en que, si bien cada supervisor mantiene bajo su
custodia la documentacion correspondiente, los soportes, evidencias y demas
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registros no se encuentran disponibles en un repositorio institucional que garantice
su consulta, revision y trazabilidad por parte de los organismos de control, asi
como de la ciudadania en general, conforme a los principios de transparencia,
acceso a la informacién y gestion documental.

Analisis al Derecho de contradiccion

Se reitera por parte de esta Municipal que la observacién se fundamenta en que,
si bien cada supervisor mantiene bajo su custodia la documentacién
correspondiente, los soportes, evidencias y demas registros de ejecucion
contractual no se encuentran disponibles en un repositorio institucional unico que
garantice su consulta, revision y trazabilidad por parte de los organismos de
control y de la ciudadania en general.

En ese sentido, es importante precisar que la observacion no cuestiona el
cumplimiento del objeto contractual ni la ejecucidn de las obligaciones por parte de
los contratistas, toda vez que, como se indico en el informe preliminar, durante las
visitas fiscales los supervisores aportaron la informacion requerida y atendieron
oportunamente los requerimientos del equipo auditor.

Lo evidenciado por esta Municipalidad es que los soportes de ejecucidon reposan
principalmente bajo la custodia de los supervisores y no se encuentran
consolidados en plataformas institucionales oficiales, ni en su totalidad en SECOP
II. Si bien en algunos casos los informes del contratista se encuentran publicados
como ocurre en los contratos 30-2025, 91-2025 y 157-2025, asi como en el
Convenio 095-2025, dichos documentos remiten a anexos, carpetas o enlaces
externos cuya verificaciéon solo fue posible mediante visita fiscal.

Por lo anterior, la observacion no recae sobre la ejecucion contractual, sino sobre
la gestidn, custodia y disponibilidad de las evidencias contractuales, las cuales
deben encontrarse integradas en los sistemas institucionales dispuestos para tal
fin, garantizando su trazabilidad y acceso oportuno.

En ese orden de ideas, el equipo auditor considera que, en la medida en que la
plataforma GECOP alcance su implementacion total, los soportes de ejecucion
deberan poder visualizarse de manera integral en dicho sistema, o en su defecto,
que en SECOP Il se carguen conjuntamente los informes y sus respectivos
soportes, siempre que no estén sujetos a reserva legal.
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En consecuencia, la observacion se mantiene, configurandose como hallazgo
administrativo.

Conclusién: Hallazgo Administrativo

CRITERIO

e Constitucion Politica de Colombia, articulos 209 y 267, relacionados con los
principios de la funcién administrativa y el control fiscal.

e Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica”. Titulo Il de los principios de la contratacion estatal.

o Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, especialmente los principios de transparencia, maxima
publicidad y divulgacién proactiva de la informacién publica. Articulo 3. Otros
principios de la transparencia y acceso a la informacion publica.
Articulo 17. Sistemas de informacion.

e Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones. Titulo XI. Conservacion de documentos.

e Directiva No.002 del 05 de enero de 2015. Manual de Supervision e
interventoria de la Empresa. Numeral 2. Funciones Técnicas, 2.8 “Elaborar y
presentar conjuntamente con el Contratista los informes de avance estado del
contrato o convenio y los demas informes que demande su ejecucion.

e Sentencia de segunda instancia, N° 66001-33-33-003-2025-00153-01 (J-1593-
2025), Pereira, 19 de agosto de 2025 del Tribunal Administrativo de Risaralda

CAUSA
Debilidades en los mecanismos de organizacion, centralizacion, custodia y
publicacién de los soportes de ejecucion contractual.

EFECTO

Limitacion en la trazabilidad y verificacion integral de la ejecucion contractual,
afectando la transparencia, el acceso a la informacion publica y el ejercicio
oportuno del control fiscal y ciudadano, generando riesgos de pérdida de
informacion, debilidades probatorias sobre el cumplimiento contractual y
dificultades para validar la correcta ejecucion de los recursos publicos.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.12 OMISION DE LA CONSTANCIA
ESCRITA DE APROBACION DE POLIZAS EN LOS CONTRATOS AUDITADOS.

CONDICION
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Revisada la muestra contractual seleccionada, se evidencid que en los
expedientes no reposa el documento formal de aprobacion de las garantias o
polizas constituidas por los contratistas, omitiendo el cumplimiento de lo estipulado
en el Reglamento de Contratacion de la Empresa de la Empresa respecto a la
obligatoriedad de dejar constancia escrita en la misma podliza o documento
adjunto.

Durante la revision se observé que, si bien la Empresa realiza aprobaciones
mediante la plataforma GECOP y, en algunos casos, se evidencian correos
electronicos remitidos por el abogado asignado para la revision juridica de las
garantias, tales actuaciones no sustituyen el requisito formal previsto en el
Reglamento de Contratacion de la Empresa. Lo anterior se observdé en el
Convenio No. 95-2025 y en los contratos No. 62-2025, 83-2025, 91-2025, 102-
2025, 112-2025, 157-2025 y 200-2025, en los cuales unicamente se evidencian
aprobaciones electronicas o correos informales.

De igual manera, para los contratos No. 13-2025 y No0.169-2025, no se evidenci6
correo de aprobacidn por parte del area juridica ni documento alguno que
acreditara formalmente la aprobacion de las garantias. En consecuencia, en todos
los contratos revisados se omitié el cumplimiento del procedimiento establecido en
el Articulo 26. Aprobacién de garantias, del Reglamento de Contratacién de la
Empresa, respecto a la expedicidén y archivo del documento formal de aprobacion
de polizas.

En conclusion, si bien durante el proceso auditor se evidencié que actualmente la
Empresa realiza la aprobacion de las garantias directamente en la plataforma
GECOP, dicho procedimiento no se encuentra alineado con lo establecido en su
propio Reglamento de Contratacidn de la Empresa, especificamente en el articulo
26, el cual dispone que: “(...) si la garantia presentada cumple con las condiciones
y requisitos estipulados para el contrato, la Empresa dara la aprobacion pertinente
y para ello dejara constancia escrita (subrayado fuera de texto) en la misma péliza
o en un documento que adjuntara(...)’. En consecuencia, se evidencia la
realizacion de actividades de la forma como no fueron planeadas.

Respuesta del Sujeto de Control

De manera atenta y con el fin de desvirtuar las afirmaciones previamente
expuestas, la Empresa procede a aportar las evidencias correspondientes a cada
uno de los contratos objeto de analisis, las cuales acreditan la debida revision y
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verificacion de las pdlizas, tanto para la legalizacion de estos como la adecuada
verificacién de sus respectivas modificaciones.

Dichas evidencias se presentan de manera organizada y sistematica, permitiendo
identificar con claridad la trazabilidad de dichas verificaciones, conforme a la
siguiente estructura:

e CTO. 062-2025: OD-SC-014-2025 — ENLACE JURIDICO GLOBAL
CONSULTORES S.A.S.

Legalizacion del contrato — Plataforma Gecop:

Historial Proceso

FECHA USUARIO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
2025-02-25

e David Rios Salgado - Gestor Creacién Acta de Inicio
15:00:34

luevo estado: Pendiente

Legalizacion completa

Aprobacion polizas Nuevo estado: Pendiente carga registro presupuestal

Nuevo estado: Pendiente carga de polizas (proveedor)

Envio de correos para firmas. Numero de contrato asignado:
63

02
1210

Aprobacion de pdlizas — modificaciones contractuales en OneDrive:
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mguas Contratacion Secretaria General <gestioncontractual@aguasyaguas.com.co>

de Pereira

SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE POLIZAS CONTRATO 062-2025

Julio Andrés Trejos Buitrago <julioandres.abogado@gmail.com> 6 de enero de 2026 a las 10:42
Para: Contratacion Secretaria General <gestioncontractual@aguasyaguas.com.co>
Cc: Yuri Andrea Ladino Arango <yaladino@aguasyaguas.com.co=

Una vez revisada la documentacion, se encuentra que la vigencia, y el valor asegurado, ésta conforme a lo estipulado en
el Contrato de Prestacion de Servicios N° 062-2025, ademas se constato la existencia de la poliza 55-47-

101011596 anexo 2 en la web de Seguros del Estado https://consultapoliza segurosdelestado.com/consultapoliza/. Por
lo tanto, se encuentra ajustado legalmente.

Atentamente,
JULIO ANDRES TREJOS BUITRAGO
Abogado Contratista

[El texto citado esta oculto]

JULIO ANDRES TREJOS BUITRAGO

Abogado

Especialista en Derecho Laboral y Seguridad Social
Especialista en Derechos Administrativo y Constitucional
E-mail: julicandres.abogado@gmail.com

e CTO. 083:2025: OP-S0-03-2025 — CONSOCIO SANEAMIENTO:

Legalizacion del contrato — Plataforma Gecop:

Historial Proceso
FECHA USUARIO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
2025-04-07 Carlos Giraldo Mejia - o y "
S Creacion Acta de Anticipo Nuevo estado: contrato en ejecucion

121637
2025-03-20
4_ < - Creacion Acta de Inicio Nuevo estado: contrato en ejecucion
13:14:26
2025-03-20 John Alexis Suarez Luna -
= 2 - : Legalizacién completa Proceso de legalizacién completo. Nuevo estado: Pendien a de inicio
08:2236 Administrador Contratacion 3 B 5 RIS €
2025-03-19 d Trejos Lopez
= = Aprobacion polizas Nuevo estado: Pendiente carga registro presupuestal
085238 0S
20350519 AOSE MANUELHENDOH Envio de pélizas Nuevo estado: Péliza cargada, pendiente por revision
0812555 ARIAS - Proveedor e ' o s Re e =
2025-03-18 Manuel David Trejos Lopez - " Serechaza co de que también se, en este espacio el
= Polizar rechazadas
095647 Gestor procesos certificado de eg s por concepto del pa npueste de timbre
2025-03-17 JOSE MANUEL RENDON £ X hs

e Envio de polizas Nuevo estado: Pdliza cargada, pendiente por revision
17:28:44 ARIAS - Proveedor

Aprobacion de pdlizas — modificaciones contractuales en OneDrive:
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=Ty 1 = .-
=l Nl 1 o] e,
8aguas Contratacion Secretaria General <gestioncontractual@aguasyaguas.com.co>
de Pereira

SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE POLIZAS CONTRATO 083-2025

Juan Pablo Grajales <grajalesjuanpablo@gmail.com= 18 de noviembre de 2025, 8:37
Para: Contratacion Secretaria General <gestioncontractual@aguasyaguas.com.co>

Cordial saludo,

Una vez revisadas las garantias y por encontrarse acorde con las exigencias contractuales pactadas, estas se
aprueban.

Por la atencién prestada muchas gracias.

Atentamente,
Juan Pablo Grajales Anstizabal.

e CTO. 091-2025: OP-SFA-018-2025 — TRANDECOL S.A.S.:

Legalizacion del contrato — Plataforma Gecop:

Historial Proceso

FECHA USUARIO ACTIVIDAD OBSERVACIONES

2025-03-26 Lady Johana Norefia Arias - - N it Inici N rsed tiat
Creacién Acta de Inicio uevo estado: contrato en ejecucion

102221 Administrador Proveedores 5 SR FXRES /

2025-03-26 Yury Andrea Ladino Arango | N tado: P « |
Aprobacion polizas ueve estado: Pendiente carga registro presupuesta

07:4531 Lider de contratacion ! g N o mend -l e

2025-03-25 = = = 7 f

16:54:48 MANUELA RUEDAT. - Proveedor Envio de polizas Nuevo estado: Pdliza cargada, pendiente por revision

6:54
2025-03-25 Yury Andrea Ladino Arango - - N " Por favor re ar de
5 dlizar rechazada
1034:56 Lider de contratacion b . Empresa e certifica el p
2025-03-25 Yury Andrea Ladine Arango Proceso de legalizacion completo. Nuevo estado: Pendiente acta
E 2 Legalizacion completa =
07:4719 Lider de contratacion = de inicio
MANUELA RUEDAT. - Proveedor Envio de pélizas Nuevo estado: Péliza cargada, pendiente por revisién

Firmado de contrato

= Nuevo estado: Pendiente carga de polizas (proveedor)
del Sisterna completo

e CTO. 095-2025: OD-S0O-12-2025: UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA:

Legalizacion del contrato — Plataforma Gecop:
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FECHA

14:46:34

2025-04
4918

2025-04
17:21:59

2025-04
08:28:03

2025-04
173228

2026-04-

21

-28

-24

24

23

4-05

USUARIO

Carlos Mario Ortega Loaiza - Gestor

ario Ortega Loaiza - Gestor

Historial Proceso

ACTIVIDAD

Creacion Actas de Pago

Creacion Acta de Inicio

Liseth Lorena Mufioz Trujillo - Gestor

2505

pr

Julio Andrés Tr

Claudia Mercedes Gil Gonzales -
Proveedor

ma Autormnatico -

ador del Sisterna

Yury Andrea Ladino Arango - Lider de

contratacion

uitrago - Abogado

Legalizacion completa

Aprobacion polizas

Envic de polizas

completo

Minuta aprobada

OBSERVACIONES

Nuevo estado: contrato en ejecucion

Nuevo estado: contrato en ejecucion

Proceso de legali completo. Nuevo estado:

Pendiente actade i

vo estado: Pendiente carga registro presupuestal
cional: OK

Nueve estado: Péliza cargada, pendiente por revision

vo estado: Pendiente carga de polizas (proveedor)

Envic de correos para firmas. Numero de contrato
asignado: 96

e CTO. 102-2025: OP-S0-04-2025 — CONSORCIO MANTENIMIENTO 2025:

3:42:05

08271

0819:43

15:36:47

10:06:14

10:0673

09:57:45

2025-04
18:03:29

12:3218

2025-04-

2025-04-,

2025-04-,

2025-04-

2025-04-,

2025-04-

2025-04-

de drea

Liseth Lorena Munoz Trujillo -
Gestor procesos

Natalia Lépez Reina - Abogado

DANIELA ALEXANDRA ARIAS
GCIRALDO - Preveedor

Natalia Lopez Reina - Abogado

Natalia Lopez Reina - Abogado

DANIELA ALEXANDRA ARIAS
GIRALDO - Proveedor

Natalia Lopez Reina - Abogado

DANIELA ALEXANDRA ARIAS
GIRALDO - Proveedor

Gecop Sistermna Automatico
Administrador del Sistema

Creacion Acla ae Inicio

Iﬂalizacién del contrato — Plataforma Gecop:

Legalizacion completa

Aprobacion polizas

Envio de polizas

Pdlizar rechazadas

Pélizar rechazadas

Envio de polizas

Polizar rechazadas

Envio de pdlizas

Firmado de contrato
completo

175 de 198

INUEVD e5Lad0. CONLUalo N ejecucion

Pro
deinicio

50 de legalizacién completo. Nuevo estado: Pendiente acta

Nuevo estado: Pendiente carga registro presupuestal

Nuevo estado: Péliza cargada, pendiente por revision

Se reitera la observacion

Se reitera la observacién

Nuevo estado: Poliza cargada, pe ente por revision
No se allego el comprobante del page de impuesto de timbre

Nuevo estado: Péliza cargada, pendiente por revision

Nuevo estado: Pendiente carga de polizas (proveedor)

Aprobacion de pélizas — modificaciones contractuales en OneDrive:
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gaguas

Buen dia

SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE POLIZAS CONTRATO 102-2025

Natalia Lopez Reina <lopezmatalia@gmail.com=
Para: Contratacion Secretaria General <gestioncontractual@aguasyaguas.com.co>, Yuri Andrea Ladino Arango
<yaladinoi@aguasyaguas.com.co>

Me permito informar que una vez revisadas las garantias enviadas por el Incremento No. 1 al Contrato 102 de 2025, las
mismas se ajustan a lo establecido en el Contrato inicial y en la modificacion, por lo tanto, SE APRUEBAN

Contratacion Secretaria General <gestioncontractual@aguasyaguas.com.co>

24 de octubre de 2025, 10:42

e CTO. 112-2025: OD-SC-018-2025 — DEPORTIVO PEREIRA F.C. S.A.:

Legalizacion del contrato — Plataforma Gecop:

2025-05-16 Natalia Lopez
14:46:01 Reina - Abogado

Alvaro de Jesus
P — Alvaro de Jesus

N:24:29
2025-05-16 Natalia Lopez
N5:04 Reina - Abogado

Natalia Lopez
Reina - Abogado

2025-0513
16:24:38

Aprabacion

polizas

Envio de

polizas

Polizar

rechazadas

Envio de

pol

Palizar
rechazadas

Envio de

polizas

Nuevo estado: Pendiente carga registro presupuestal

Nuevo estado: Péliza cargada, pendiente por revisién

Se devuelve para cargue de impuesto de timbre
Nuevo estado: Péliza cargada, pendiente por revision
No se cargdimpuesto de timbre

Nuevo estado: Péliza cargada, pendiente por revision

Nuevo estado: Pendiente carga de pdlizas (proveedor)

e CTO. 157-2025: OD-SC-33-2025: FUNDACION ARQUITECTOS DE IDEAS:

Legalizacion del contrato — Plataforma Gecop:
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3305

2025-0814

1917:08

20!

=1
v
[l
i
[s]

2025-08-13
201814

JORGE ENRIQUE
AVELLA PEREZ
Proveedor

JORGE ENRIQUE
AVELLA PEREZ
Proveedor

Abogado

JORGE ENRIQUE
AVELLA PEREZ
Proveedor

Sistema

Aprobacion

polizas

Envio de polizas

Polizar rechazadas

Envio de pdlizas

Bolizar rechazadas

Envio de pdlizas

Firmado de
contrato com

Nuevo estada: Pendiente carga registro presupuestal

Nuevo estado: Poliza cargada, pendiente por revision

y teniendo en cuenta las

Favor di tar incluyendo el comprobante de in

correccienes realizadas al documento desde te

Nuevo estada: Poliza cargada, pendiente por revision

IMPUESTO", esto junto con las garantias contractuales expedidas

Nuevo estada: Poliza cargada, pendiente por revision

Nuevo estado: Pendiente carga de pélizas (proveedor)

Aprobacion de pdlizas — modificaciones contractuales en OneDrive:

zaguas

Revision de Garantias - Incremento de Valor No. 01 - Cto. 157-2025

Cordial saludo,

Atentamente,

Juan Pablo Graiales Aristizabal.

Contratacion Secretaria General <gestioncontractual@aguasyaguas.com.co>

Juan Pablo Grajales <grajalesjuanpablo@gmail.com=
Para: Contratacion Secretaria General <gestioncontractual@aguasyaguas.com.co>
Cc: Yuri Andrea Ladino Arango <yaladino@aguasyaguas.com.co>

Una vez revisadas las garantias y el impuesto de timbre, como requisito de legalizacion de la modificacion celebrada al
contrato de prestacion de servicios No. 157-2025, se aprueban por encontrarse acordes con las exigencias contractuales

establecidas.

Adicionalmente se remite la verificacion de consulta realizada a las garantias, en la pagina oficial de la aseguradora
Seguros del Estado S A.

Por la atencion prestada muchas gracias.

26 de agosto de 2025, 15:37

e CTO. 200-2025: OD-ST-53-2025 — COBERTURA GLOBAL S.AS.:

Legalizacion del contrato — Plataforma Gecop:

177



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME DE AUDITORIA
CODIGO FECHA VERSION  PAGINAS

Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AFGR MOD 11 13-02-2026 3.0 178 de 198

REF: A/CI-8

025-12-29

15:42:06 procesos

Yineth Giraldo Cortes - G

Creacian Acta de Inicio Nuevo estado: contrato en gjecucion

John Alexis Sudrez Luna - Administrador

o de legalizacion completo. Nuevo estado:
Legalizacién completa

Contratacion e acta de inicio

: 2 N P e Nuevo estado: Pendiente carga registro presupuestal
Julio Andrés Trejos Buitrago - Abr Aprobacion polizas ) A . 1:4 = d 5 3
Adicional: OK
2 12-26 e S - i
y iy PROSPERO RIOS MENA - Proveedor Envio de pdlizas Nuevo estado: Poliza cargada, pendiente por revisién
2025-12-17 - "
111316 Julio Andrés Trejos Buitrago - Abogado Polizar rechazadas Con observacion
PROSPERQO RIOS MENA - Proveedor Envio de pdlizas Nuevo estado: Poliza cargada, pendiente por revisién
Julio Andrés Trejos Buitrago - Abogado Pélizar rechazadas Con observaciones
2025-12- L I _ ~ ) . -
16275 PROSPERO RIOS MENA - Proveedor Envio de pdlizas Nuevo estado: Paliza cargada, pendiente por revision
6:37:54

2025-12-09
10:4027

Firmado de contrato _ X " .
Nuevo estado: Pendiente carga de pdlizas (proveedor)

completo

Aprobacion de pdlizas — modificaciones contractuales en OneDrive:

#® Outlook

Re: Fw: ACTUALIZACION DE POLIZAS CONTRATO 200-2025

Desde Julio Andrés Trejos Buitrago <julioandres.abogado@gmail.com>
Fecha Lun 13/04/2026 18:28

Para Informes Contractuales <informescontractuales@aguasyaguas.com.co>; Contratacion Secretaria General
<gestioncontractual@aguasyaguas.com.co>

Cordial saludo,

Una vez revisada |as subsanaciones, |as vigencias y valores asegurados de |as pdlizas aportadas, se
encuentra que las mismas se encuentran conforme al Contrato de Obra N° 200-2025, por lo tanto, se
encuentran legalmente ajustadas.

Atentamente.

JULIO ANDRES TREJOS BUITRAGO

Abogado Contratista

e CTO. 013-2025: OD-SFA-003-2025 — EASY SOLUCIONES INTEGRALES
S.AS.:

Legalizacion del contrato — Plataforma Gecop:
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FECHA USUARIO

2025-01-27 Eduardo Arl

Toro

10:45:42 Gestor procesos
2025-01.27 John .’\I"sxv; Suarez
= Luna - Administrador
04:5118
Cont
20250124 ke
103331 i oo
procesos

2025-01-24
10:09:59

Elver Jose Salas Villalba
- Prox

dor

Gecop Sistema
2025-01-24 Automatico -
032725 A trador del

Sisterna

ACTIVIDAD

Historial Proceso

OBSERVACIONES

Creacion acta de

Nuevo estado: contrato en ejecucion

Aprobacien

polizas

Envio de polizas

conforme a lo solicitado en el

contrato.

Nuevo estado: Poliza cargada, pendiente por revision

Firmado de
contrato

completo

Nuevo estado: Pendiente carga de pdélizas (proveedor)

e CTO. 169-2025: OD-ST-027-2025 — DISIERRA S.A.S.:

Legalizacion del contrato — Plataforma Gecop:

Gloria Yineth

2025-11-08
10:09:22

2025-10-27

150270

2025-09-22
10:03:31

Contratacion

2025-09-22
09:35:37

Natalia Lopez
Reina - Abogado

PAOLA QUISEL

2025-09-20 GALVAN
L04:.08 RESTREPC
Proveedor

2025-08-15
19:07:52

Creacion Acta

de Anticipo

Creacion Acta

de Inicio

Legalizacién
completa

Aprobacion
polizas

Envio de
palizas

Firmado de
contrato

completo

Nuevo estado: contrato en ejecucion

Nuevo estado: contrato en ejecucion

Proceso de legalizacion completo. Nuevo estado: Pendiente acta de inicio

Nueve estado: Pendiente carga registro presupuestal

Nuevo estado: Paliza cargada, pendiente por revision

Nuevo estado: Pendiente carga de pélizas (proveedor)

En mérito

de lo expuesto, y a partir de las evidencias documentalmente

verificables aportadas, se concluye que la Empresa ha dado cumplimiento efectivo
a lo dispuesto en el articulo 26, aprobacion de Garantias del Reglamento de
Contratacion, asi como a los principios que rigen la gestion contractual,
particularmente los de publicidad, transparencia, trazabilidad y control.
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En efecto, el proceso de revision y aprobacion de garantias se encuentra
debidamente soportado y registrado en la plataforma GECOP, lo que permite
evidenciar de manera objetiva la trazabilidad del cargue, verificacion, eventual
devolucion para ajuste y aprobacion final por parte del abogado competente, sin
que se adviertan omisiones o vacios procedimentales. De igual forma, la
aprobacion de las modificaciones contractuales, si bien actualmente se gestiona a
través del correo institucional debido al estado de implementacién de la fase de
ejecucion en GECOP, se encuentra plenamente acreditada mediante soportes
idoneos que garantizan su verificabilidad y control.

Asi mismo, la utilizacion de mecanismos complementarios de gestion documental,
como el correo institucional y repositorios digitales, no configura en modo alguno
una irregularidad, sino una medida razonable y transitoria orientada a asegurar la
continuidad en la gestidén contractual.

En ese orden de ideas, no se encuentra acreditado el supuesto factico que
sustenta la observacion formulada, ni se evidencia incumplimiento alguno en los
procedimientos de aprobacion de garantias o en la gestidon de modificaciones
contractuales, por el contrario, las evidencias aportadas permiten establecer que la
actuacion administrativa de la Empresa se ha desarrollado con apego a la
normativa interna y a los principios que rigen la funcion administrativa.

En consecuencia, se solicita respetuosamente que, en el analisis integral del
derecho de contradiccion, el equipo auditor proceda a desvirtuar la observacién en
cuestion y, en efecto, disponga su retiro del informe definitivo.

Analisis al Derecho de contradiccion

El equipo auditor no desconoce que la Empresa actualmente realiza la revisién y
aprobacion de las garantias mediante la plataforma GECOP y que dicho
procedimiento permite evidenciar la trazabilidad del proceso de verificacion. Sin
embargo, la observacion formulada no esta orientada a cuestionar la existencia de
la revision juridica de las pdélizas, sino que la observacion se establecié enfocada a
la actualizacion del Reglamento de Contratacion, por cuanto en su articulo 26
dispone que “(...) dejara constancia escrita (subrayado fuera de texto) en la misma
pdliza 0 en un documento que adjuntara (...)", requisito formal que no se evidencié
en _los expedientes contractuales objeto de revision. Durante la auditoria se
constatd que la aprobacion se materializa mediante registros en la plataforma
GECOP o, en algunos casos, a través de correos electronicos institucionales,
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mecanismos que, aunque permiten evidenciar la actuacion administrativa, no
corresponden al procedimiento expresamente previsto en la reglamentacion
interna vigente.

En consecuencia, si bien la Empresa acredita que existe un control para la revision
y aprobacion de las garantias, persiste la diferencia entre el procedimiento
ejecutado y el procedimiento formalmente establecido en su Reglamento de
Contratacién, circunstancia que evidencia la necesidad de actualizar la
reglamentacion interna, para que refleje las herramientas tecnoldgicas
actualmente implementadas y garantice coherencia entre la practica administrativa
y la normativa institucional.

Conclusién: Hallazgo administrativo.

CRITERIO

e Reglamento de Contratacion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S. E.S.P., articulo 26 — Aprobacion de Garantias, el cual
dispone que, una vez verificado el cumplimiento de las condiciones y
requisitos de la garantia, la Empresa dejara constancia escrita de su
aprobacion en la misma pdliza o en un documento que se adjuntara al
expediente contractual.

e Principio de legalidad y de observancia de la reglamentacion interna
aplicable a la gestion contractual, conforme al cual las actuaciones
administrativas deben desarrollarse de acuerdo con los procedimientos
formalmente establecidos por la propia entidad mientras estos se
encuentren vigentes.

CAUSA

Desactualizacion del Reglamento de Contratacion frente a los procedimientos y
herramientas tecnoldgicas actualmente implementadas por la Empresa para la
revision y aprobacién de garantias, asi como ausencia de armonizacion entre la
reglamentacion interna y la operacion del sistema de gestion contractual GECOP.

EFECTO

Inconsistencias entre el procedimiento formalmente previsto en la reglamentacion
interna y el procedimiento efectivamente aplicado por la Empresa, generando
debilidades en la estandarizacion documental, la seguridad juridica, la uniformidad
de los expedientes contractuales y la observancia de la normativa interna, asi
como riesgos de interpretaciones divergentes durante el ejercicio del control y la
auditoria.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 13 ACTUALIZACION DE INCREMENTOS
EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA.

CONDICION

Una vez revisado el PAA de la Empresa, asi como los expedientes contractuales
objeto de auditoria, el equipo auditor evidencié que se realizé incrementos vy
adiciones presupuestales a determinados contratos durante la vigencia evaluada
los cuales no fueron actualizados o registrados en el Plan Anual de Adquisiciones,
tal como se detalla a continuacion:

No. Observaciéon
Contrato
30-2025 Incremento realizado por valor de $52.360.000 el dia 03 de octubre de 2025.
157-2025 Incremento de $300.000.000 firmado el 22 de agosto de 2025.
83-2025 Incremento por valor de $200.000.000 firmado el 12 de nov de 2025.
200-2025 No se evidencia inclusién del objeto ni del contrato firmado el 09 de diciembre
de 2025.

Lo anterior evidencia debilidades en los mecanismos de seguimiento, control y
actualizacion de la informacién contractual y presupuestal contenida en el PAA,
toda vez que, este instrumento debe reflejar de manera real y actualizada las
necesidades de contratacion y las modificaciones efectuadas a los procesos
contractuales de la Empresa durante la vigencia conforme lo estipula por Colombia
Compra Eficiente.

Respuesta del Sujeto de Control

Con respecto a la Observacion Administrativa No. 014, relacionada con la
actualizacion de los incrementos del valor del contrato dentro del Plan Anual de
Adquisiciones — PAA-, respetuosamente se considera pertinente precisar el
alcance juridico y funcional que opera para dicho instrumento.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, normativa citada
como fundamento de la observacion, el Articulo 2.2.1.1.1.4.1 dispone que el PAA
debe contener la lista de los bienes, las obras y los servicios que la entidad
pretende adquirir durante la respectiva vigencia. Asi mismo, el decreto senala la
informacion minima que se debe incluir dentro de dicho instrumento,
encontrandose entre esa informacién: el valor estimado del contrato, la
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identificacion del bien, modalidad de seleccion, fuente de los recursos, la fecha
aproximada de inicio del proceso de contratacion, entre otros aspectos.

Por su parte, el Articulo 2.2.1.1.1.4.4 del mismo Decreto, prevé que el Plan Anual
de Adquisiciones debe de actualizarse cuando existan ajustes en los cronogramas
de adquisicidn, valores, modalidad de seleccion, origen de los recursos, entre
otros aspectos.

En ese sentido, se evidencia que los supuestos normativos mencionados
anteriormente estan orientados a la planeacion de los procesos de contratacion
que la Empresa pretenda adelantar durante la respectiva vigencia. Por ello, el Plan
Anual de Adquisiciones constituye un instrumento de planeacion de las
adquisiciones nuevas proyectadas por la Empresa, mas no a un registro de la
ejecucion de los contratos, ni de las modificaciones posteriores de los contratos
que ya fueron celebrados.

Asi las cosas, se precisa que esta interpretacion resulta concordante con el criterio
institucional publicado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, entidad que actua como el ente rector en materia de
compras y contratacién publica en Colombia. En relacion con este aspecto, la
agencia ha sefalado al respecto que: “las prérrogas y adiciones a contratos no
deben ser publicadas en el Plan Anual de Adquisiciones, ya que estas hacen parte
de un proceso contractual ya celebrado, caso en el cual no hace parte de un
nuevo proceso de adjudicacién”. Al respecto, la informacion puede verificarse en el
siguiente enlace, el cual remite al sitio web oficial de la Agencia:
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/secciones/plan-anual-de-adquisiciones

Finalmente, con relacién a lo mencionado dentro de la observaciéon frente al
contrato No. 200 del 2025, respetuosamente se precisa que dicha adquisicion se
encuentra incluida dentro de la linea 1131 del Plan Anual de Adquisiciones.

En consecuencia, se solicita respetuosamente que, en el andlisis integral del
derecho de contradiccion, el equipo auditor proceda a desvirtuar la observacion en
cuestion y, en efecto, disponga su retiro del informe definitivo.

Analisis al Derecho de contradiccién

En virtud de los argumentos normativos expuestos por la Empresa y del criterio
institucional emitido por Colombia Compra Eficiente, se desvirtua parcialmente la
observacion respecto de los contratos Nos. 30-2025, 83-2025 y 157-2025, toda
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vez que los incrementos efectuados corresponden a modificaciones de contratos
previamente celebrados, las cuales no generan la obligacion de actualizar el Plan
Anual de Adquisiciones (PAA).

No obstante, en relacion con el contrato No. 200-2025, si bien la Entidad manifesté
que este se encuentra incorporado en la linea 1131 del PAA, dicha afirmacién no
pudo ser corroborada por el equipo auditor. En efecto, el PAA publicado en la
plataforma SECOP Il y descargado para efectos de la auditoria, el cual registra
una actualizacion con fecha del 22 de diciembre de 2025, contiene un total de 801
lineas y en este no se evidencia la inclusion del citado contrato, tal como se ilustra
en la siguiente imagen.

MUNOZ TRUJILLO

En Aguas y Aguas de Pereira prestamos los
servicios de y i i
en condicion _.

hidrico,

Juan Pablo Grajales En Aguas y Aguas de Pereira prestamos los Generar desarrollo y bienestar, a fravés de la 15/12/2025 11:21:35 AM (Ut 1 Descargar
Aristizabal servicios de acueducto y saneamiento hidrico, gestion integral del agua. Garantizar la 5:00) Bogots, Lima, Quito

en condicion sostenibilid
LISETH LORENA En Aguas y Aguas de Pereira prestamos los Generar desarrollo y bienestar, a través de la 16/12/2025 10:03:21 AM (- 12 Descargar
MUNOZ TRUJILLO servicios de acueducto y saneamiento hidrico, gestion integral del agua. Garantizar la 5.:00) Bogots; Lims, G

en condicion _. sostenibilid ..
LISETH LORENA Generar desarrollo y bienestar, a fravés de la Descargar

gestion integral del agua. Garantizar la
sostenibilid ...

22/12/2025 1:46:15 PM (e 13

Volver Exportar todos

De igual manera, el Plan Anual de Adquisiciones aportado por la Entidad en la
rendicion de la cuenta en linea, correspondiente a la plantilla 202513 F24 Anexo 3,
hoja 3, conformado por 494 lineas, tampoco permite identificar la inclusion del
contrato No. 200-2025.

En consecuencia, si bien se desvirtua la observacioén respecto del registro en el
PAA de los incrementos efectuados a los contratos Nos. 30-2025, 83-2025 y 157-
2025, persiste la inconsistencia relacionada con la incorporacion del contrato No.
200-2025 en el PAA, al no evidenciarse su registro ni en el documento rendido a
través de la cuenta en linea ni en el PAA publicado por la Empresa en SECOP II.
Por lo anterior, la observacion se mantiene, circunscrita a la ausencia de evidencia
sobre la inclusion del contrato No. 200-2025 en el Plan Anual de Adquisiciones.

Conclusién: Hallazgo Administrativo

CRITERIO

e Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.4.1; 2211143 y 22.1.1.1.44.
Donde senala que la Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de
Adquisiciones por lo menos una vez durante su vigencia, en la forma y la
oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente. La
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Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i) haya
ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccion,
origen de los recursos; (ii) para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (iii)
excluir obras, bienes y/o servicios; o (iv) modificar el presupuesto anual de
adquisiciones.

e Colombia Compra Eficiente, Guia para las Entidades Estatales con régimen
especial de contratacion.
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_
guia_regimen_especial.pdf; sefiala que, “Todas las Entidades Estatales,
incluidas las Entidades Estatales de régimen especial, deben contar con un
Plan de Accion, el cual debe contener un plan general de compras. El Decreto
1082 de 2015, con el objetivo de racionalizar el tiempo y recursos de las
Entidades Estatales, incluyendo aquellas de régimen especial, definio que el
plan general de compras previsto en la Ley 1474 de 2011y el plan de compras
previsto en la ley anual de presupuesto es el Plan Anual de Adquisiciones y
encargd a Colombia Compra Eficiente la definicion de los lineamientos, el
formato que deber ser utilizado para su elaboracion, asi como la forma en la
cual debe ser publicado y actualizado.(...) El Plan Anual debe ser publicado y
actualizado en el SECOP y en la pagina web de cada Entidad Estatal”.

CAUSA

Deficiencias en los controles internos y en el seguimiento efectuado por las
dependencias responsables de la gestidn contractual y presupuestal, frente a la
actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones.

EFECTO

Riesgo de inconsistencias entre la informacién contractual ejecutada y la publicada
en el Plan Anual de Adquisiciones, afectando la transparencia, publicidad y
confiabilidad de la informacién institucional.

Conclusién: Hallazgo Administrativo

11.3 OTROS PROCESOS

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.14 RENDICION DE LA INFORMACI(:)N
CONTRACTUAL EN EL APLICATIVO SIA_ OBSERVA CON CONNOTACION
SANCIONATORIA FISCAL

CONDICION
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En la revision de la cuenta anual correspondiente a la vigencia 2025, se evidencio
la omision en la rendicion de la informacion contractual a través del aplicativo
SIA_OBSERVA, por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P, incumpliendo lo dispuesto en las Resoluciones No.025 del 17 de
enero de 2025 y la No. 376 del 12 de diciembre de 2025, expedidas por la
Contraloria Municipal de Pereira, mediante la cual se reglamenta la rendicion de
cuentas en linea y la presentacion de informes para los sujetos, agregados y
objetos de control fiscal.

La Empresa no reportd en el aplicativo SIA OBSERVA, la informacion contractual
correspondiente a la vigencia auditada en la periodicidad mensual establecida,
impidiendo el acceso oportuno y completo a los datos relacionados con la gestion
contractual desarrollada durante el periodo objeto de revision. Esta plataforma
permite a los sujetos de control fiscal, efectuar la rendicién de cuentas en linea
respecto de la ejecucion presupuestal y la gestion contractual; asimismo, facilita a
la ciudadania y a las contralorias territoriales, realizar seguimiento en tiempo real,
acceder a reportes publicos, monitorear de manera continua y oportuna la
ejecucion de los recursos publicos, detectar riesgos en la contratacion y efectuar
estudios macroecondmicos. Adicionalmente, a diferencia del SECOP I, posibilita
la consulta de informacion con mayor nivel de detalle contractual.

En atencion a que la empresa no garantizé a la Contraloria Municipal de Pereira,
un desarrollo adecuado del ejercicio de vigilancia y control fiscal, por cuanto limité
el acceso a la informacion detallada sobre la gestion contractual suscrita durante
la vigencia 2025, debiendo ser rendida en periodicidad mensual, en el aplicativo
SIA_OBSERVA, se encontré en conducta violatoria del principio de Imposibilidad
al acceso de la informacion: “En virtud de este principio, los érganos de control
fiscal podran requerir, conocer y examinar, de manera gratuita, todos los datos e
informacion sobre la gestion fiscal de entidades publicas o privadas,
exclusivamente para el gjercicio de sus funciones sin que le sea oponible reserva
alguna", con ello infringié ademas, el deber legal y ético que tienen los servidores
publicos que manejen, administren bienes, fondos y recursos publicos del
Municipio de Pereira, de responder e informar sobre la administracion y la
asuncion de la responsabilidad que derive su gestién fiscal y los resultados en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Por todo lo expuesto, este organismo de control, acude a lo previsto en la Ley 42
de 1993, que en sus articulos 100 y subsiguientes, establece el régimen de
apremios y sanciones aplicable en casos de incumplimiento u omisiones,
obstaculizacion o renuencia en la presentacion oportuna de cuentas e informes; en
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consecuencia, la Direccidn Técnica de Auditorias, solicitara a la Direccion de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, la apertura de un Proceso
Administrativo Sancionatorio Fiscal.

A continuacion se presenta el soporte o evidencia respecto a la no rendicién de la
informacion contractual en el aplicativo SIA_OBSERVA por parte del sujeto de
control en periodicidad mensual durante la vigencia 2025.

Informe_Canlratos_Extendide

Seleccione Entidad / Sujeto Vigilado

Realice su seleccion

CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA - EMPRESA DE ACUE

CTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS A - ESP

Desde 2028/01/01 Hasta 2025/12/31, se encont 0} Conlratos por vaior total de 0

suPERSORES

.....

o 068 0 registros

Fuente: Aplicativo Sia Observa

Respuesta del Sujeto de Control

De manera atenta y respetuosa, la Empresa se permite dar respuesta a la
Observacion Administrativa No. 16, en los siguientes términos:

En primer lugar, es preciso sefalar que, mediante la Directiva No. 016 del 13 de
enero de 2025, la Empresa adoptd la decision institucional de abstenerse de
realizar la publicacion de la informacion contractual en las plataformas SECOP I,
SIA_OBSERVA y SIA_CONTRALORIA, con fundamento en el régimen juridico
especial que le es aplicable en su calidad de empresa de servicios publicos
domiciliarios de naturaleza mixta.

En efecto, conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, particularmente en lo

relativo a su régimen contractual, estas empresas no se encuentran sometidas al
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, sino que sus actos

187



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME DE AUDITORIA
CcODIGO FECHA VERSION  PAGINAS
Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AFGR MOD 11 13-02-2026 3.0 188 de 198
REF: A/CI-8

y contratos se rigen de manera prevalente por las normas del derecho privado, sin
perjuicio del cumplimiento de los principios de la funcién administrativa y de la
gestion fiscal.

Adicionalmente, el articulo 50 de la Ley 142 de 1994, analizado por la Corte
Constitucional en la Sentencia C-290 de 2002, establecido de manera expresa que
el control fiscal respecto de estas entidades se ejerce sobre la gestiéon de los
recursos publicos invertidos por el Estado en su calidad de accionista o socio, y no
directamente sobre la totalidad de los actos y contratos de la empresa. En
particular, en el resuelve cuarto de dicha sentencia se dispuso que el control fiscal
recae sobre la documentacion que soporte los aportes, actos o contratos
relacionados con la participacion estatal, bajo el entendido de que las contralorias
conservan amplias facultades para el ejercicio de sus funciones frente a tales
recursos.

En ese orden de ideas, la decision adoptada por la Empresa a través de la
Directiva mencionada se sustentd en una interpretacién razonable y de buena fe
del marco normativo vigente, orientada a garantizar la coherencia entre las
obligaciones de publicidad contractual y el régimen juridico especial aplicable.

Es importante destacar que dicha determinacion fue oportunamente socializada
con la anterior Contraloria Municipal, sin que se formularan objeciones o
requerimientos relacionados con la omision de la rendicidn mensual o semestral
en las plataformas referidas durante la vigencia 2025, lo cual reforzoé la conviccidn
institucional sobre la procedencia de la medida adoptada.

Posteriormente, solo hasta el 4 de febrero de 2026, a través del radicado SAIA No.
378 y comunicacion No. 0025 de la Contraloria Municipal, se inform6 a la Empresa
la apertura de un proceso administrativo sancionatorio fiscal, en el cual se indicé
como plazo para efectuar la rendicion en la plataforma SIA_ OBSERVA del periodo
2025 hasta el dia 16 de febrero de 2026.

En atencion a lo anterior, la Empresa desplegdé de manera inmediata las
actuaciones necesarias para dar cumplimiento a dicho requerimiento, solicitando a
la Direcciéon de Control Interno la gestion correspondiente ante la Contraloria
Municipal para la creacion de los usuarios y la habilitacion de la plataforma
SIA_OBSERVA. No obstante, dichas gestiones no permitieron materializar la
rendicidon solicitada, en tanto la plataforma no fue habilitada para tal efecto dentro
del término establecido.

188



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME DE AUDITORIA
CcODIGO FECHA VERSION  PAGINAS
Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AFGR MOD 11 13-02-2026 3.0 189 de 198
REF: A/CI-8

Sin perjuicio de lo anterior, y en estricto animo de colaboracién con el ente de
control, la Empresa si procedio a realizar la rendicién de la cuenta en la plataforma
SIA_CONTRALORIA, conforme a los términos, formatos y condiciones
establecidos, lo cual evidencia la disposicion permanente de la Empresa para
atender sus obligaciones de reporte y facilitar el ejercicio del control fiscal.

Asi mismo, el 16 de febrero de 2026, mediante radicado SAIA No. 401, la
Empresa elevd solicitud formal a la Contraloria Municipal, orientada a que se
expidiera un manual de rendicibn de cuentas especifico para empresas de
servicios publicos domiciliarios mixtas, en el que se incorporaran las
particularidades de su régimen juridico, asi como la peticion de revocatoria de la
decision de iniciar el proceso sancionatorio. Dicha solicitud no obtuvo respuesta de
fondo.

Posteriormente, mediante radicado SAIA No. 1698 del 25 de mayo de 2026, se
reiteré la solicitud, la cual fue atendida por la Contraloria Municipal mediante
comunicacion No. D-0214 del 27 de mayo de 2026, en la que se indicd que la
Empresa debia esperar los resultados del proceso auditor en curso, momento en
el cual se emitiria un pronunciamiento definitivo sobre la evaluacion de la cuenta
anual rendida.

En consecuencia, resulta claro que la Empresa ha actuado en todo momento bajo
los principios de buena fe, colaboracidn armoénica y disposicién para el
cumplimiento de sus obligaciones, sin que medie conducta omisiva o negligente
que justifique la imposicibn de una sancién, maxime cuando han existido
limitaciones operativas ajenas a su voluntad para efectuar la rendicién en la
plataforma SIA_ OBSERVA.

En mérito de lo expuesto, se evidencia que la Empresa ha actuado en todo

momento bajo los principios de buena fe, confianza legitima, colaboracion

armonica con los érganos de control y diligencia administrativa, sustentando sus

actuaciones en una interpretacién razonable del régimen juridico especial que le

es aplicable, conforme a la Ley 142 de 1994 y la jurisprudencia constitucional

vigente.

Asi mismo, resulta claro que:

e No existi6 una conducta omisiva deliberada o negligente por parte de la
Empresa.

e La decision institucional se adopté de manera motivada y fue puesta en
conocimiento del ente de control sin objecion en su momento.
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e La Empresa desplegd oportunamente todas las gestiones necesarias para dar
cumplimiento a los requerimientos posteriores efectuados por la Contraloria
Municipal.

e La imposibilidad de realizar la rendicion en la plataforma SIA_ OBSERVA
obedecid a circunstancias operativas ajenas a la voluntad de la Empresa.

e Se atendieron las obligaciones de rendicion a través de los mecanismos
disponibles (SIA_CONTRALORIA), lo cual demuestra la disposicién
permanente de cumplimiento.

En este sentido, no se configuran los elementos propios de una conducta
sancionable en materia de responsabilidad fiscal o administrativa, particularmente
en lo relacionado con la existencia de culpa o dolo, ni se evidencia afectacion al
ejercicio del control fiscal.

De otro lado, La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.
solicita respetuosamente que la Observacion Administrativa No. 16 sea retirada o,
subsidiariamente, sea eliminada su connotacién sancionatoria fiscal, por cuanto la
situacion advertida no corresponde a una conducta de renuencia, ocultamiento,
obstruccion o sustraccion al control fiscal, sino a una discusion juridica valida,
seria, previa y conocida por el organismo de control, relacionada con la forma
especial en que debe ejercerse el control fiscal respecto de las empresas de
servicios publicos domiciliarios mixtas sometidas al régimen de la Ley 142 de
1994.

Por lo anterior, La Empresa no desconoce la competencia Constitucional y legal
de la Contraloria Municipal de Pereira para ejercer vigilancia fiscal respecto de los
recursos publicos, aportes estatales y derechos derivados de la participacion
publica en el capital social. Por el contrario, La Empresa ha reconocido
expresamente su condicion de entidad descentralizada del Municipio de Pereira,
su sujecion al control fiscal y su deber de rendir informacién. Lo que ha sido objeto
de controversia no es la existencia del control, sino su modalidad, alcance y forma
de rendicion, habida cuenta del régimen especial aplicable a las empresas de
servicios publicos domiciliarios mixtas.

En efecto, la Ley 142 de 1994 establecid un régimen juridico especial para las
empresas de servicios publicos domiciliarios. Particularmente, el numeral 27.4 del
articulo 27 dispone que en las empresas de servicios publicos con aportes
oficiales son bienes de la Nacion, de las entidades territoriales o de sus entidades
descentralizadas los aportes efectuados al capital, los derechos que ellos
confieren sobre el resto del patrimonio y los dividendos que puedan
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corresponderles. A tales bienes, y a los actos o contratos que versen directa,
expresa y exclusivamente sobre ellos, se aplica la vigilancia de las contralorias, a
su vez, el articulo 50 de la misma ley regula el control fiscal en estas empresas, lo
cual evidencia que el legislador disefid una regla especial para este tipo de
sujetos.

Esta lectura fue precisada por la Corte Constitucional en la Sentencia C-290 de
2002, al declarar exequible la regla conforme a la cual el control fiscal sobre las
empresas de servicios publicos domiciliarios con participacién estatal recae sobre
los aportes y los actos o contratos que versen sobre la gestiéon del Estado como
accionista o socio; en esa misma providencia, la Corte avalé que el control se
ejerza sobre la documentacion que soporte los actos y contratos celebrados por el
accionista o socio estatal, y no bajo la légica de un control ordinario e integral
sobre toda la empresa de servicios publicos domiciliarios como unidad
empresarial.

Asi mismo, la Sentencia C-736 de 2007 reiter6 que las empresas de servicios
publicos domiciliarios, incluso cuando tienen participacion publica y privada,
poseen una naturaleza y régimen juridico especial, derivado de los articulos 365 y
367 de la Constitucion Politica y de la Ley 142 de 1994; por ello, no resulta
juridicamente acertado asimilarlas sin matices a entidades ordinarias sometidas al
régimen general de la contratacion publica o a los mismos esquemas de rendicion
aplicables a las entidades estatales sujetas al Estatuto General de Contratacion de
la Administracién Publica.

En igual sentido, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, al
analizar el régimen aplicable a las empresas de servicios publicos mixtas, ha
sostenido que estas tienen una tipologia especial, con régimen y naturaleza
juridica propios, definidos por la Ley 142 de 1994, y que en las materias reguladas
especialmente por dicha ley debe prevalecer esa regulacion especial frente a
reglas generales; aunque dicho analisis se ha producido en materia de control
interno, su razonamiento es plenamente trasladable como criterio hermenéutico al
presente debate: cuando la Ley 142 regula de manera especial un aspecto del
funcionamiento o control de las empresas de servicios publicos domiciliarios, esa
regulacion no puede ser desplazada automaticamente por reglas ordinarias.

La propia Auditoria General de la Republica, en el Concepto 110.034 de 2021, ha
reconocido que las empresas de servicios publicos domiciliarios son sujetos de
control fiscal, pero también ha precisado que dicho control debe armonizarse con
el régimen especial previsto en la Ley 142 de 1994, con el alcance de la
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participacion estatal y con los demas instrumentos de inspeccion, vigilancia y
control previstos para el sector; en dicho concepto se destaca que el control fiscal
debe procurar un balance en su ejercicio, de manera que no desconozca la
especialidad técnica y juridica de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios.

Bajo ese marco, la conducta de la Empresa no puede calificarse como omisiva,
renuente u obstaculizadora, durante la vigencia auditada, La Empresa Aguas vy
Aguas no pretendié sustraerse del control fiscal ni impedir el acceso a la
informacion, lo que hizo fue sostener, de manera expresa, formal y juridicamente
sustentada, que la rendiciéon de la informacion contractual en plataformas como
SIA_OBSERVA y SIA_CONTRALORIA debia adecuarse al régimen especial de
las empresas de servicios publicos mixtas, y que la Contraloria debia definir un
tratamiento diferenciado que armonizara sus competencias con la Ley 142 de
1994 vy la jurisprudencia constitucional aplicable; esa posicion no fue intempestiva
ni caprichosa, ya que La Empresa expidi6 y aplicd lineamientos internos de
publicidad contractual en los que dejé constancia de la discusion juridica existente,
mantuvo mecanismos institucionales de publicidad y trazabilidad, y solicitdé que el
ente de control definiera un esquema de rendicion compatible con el régimen
especial. En consecuencia, no existi6 ocultamiento de informacion, sino una
controversia juridica real sobre la plataforma, el alcance y la forma de rendicidon
exigible a una empresa de servicios publicos mixta.

Debe resaltarse que la Observacion No. 16 afirma que la falta de reporte en
SIA_OBSERVA impidi6 el acceso oportuno y completo a la informacién
contractual, Sin embargo, esa conclusion debe ser matizada, porque la
informacion contractual de la Empresa no desaparecido ni fue sustraida del
conocimiento institucional; la Empresa ha contado con sistemas y repositorios
propios de gestion contractual, entre ellos GECOP, Drive Contractual, canales
institucionales y demas mecanismos internos de trazabilidad, ademas, la
informacion ha estado disponible para ser entregada al organismo de control en el
marco de los requerimientos de auditoria, conforme al alcance especial que
corresponde a las empresas de servicios publicos domiciliarios mixtas.

Por tanto, no se configura una conducta sancionatoria fiscal en los términos
planteados, para que proceda una consecuencia sancionatoria debe acreditarse
algo mas que una diferencia interpretativa sobre el régimen aplicable, debe
demostrarse una renuencia injustificada, una negativa efectiva a suministrar
informacion, una obstruccidn material al ejercicio auditor o una afectacion real al
control fiscal; en este caso, la Empresa no neg6 la competencia de la Contraloria,
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no desconocioé el deber de rendir informacién, no ocultd la contratacion y no
impidio el ejercicio auditor; lo que solicito fue la aplicacién de un esquema especial
de rendicidn, compatible con la Ley 142 de 1994, la Sentencia C-290 de 2002, la
Sentencia C-736 de 2007 y los criterios orientadores de la Auditoria General de la
Republica.

La existencia de esta discusion juridica también excluye la posibilidad de predicar
mala fe, desatencion deliberada o intencidn de obstaculizar el control fiscal; la
Empresa actu6 amparada en una interpretacion razonable del ordenamiento
juridico, fundada en normas especiales, jurisprudencia Constitucional y conceptos
de 6rganos del sistema de control fiscal; en consecuencia, aun si la Contraloria
mantiene una interpretacion distinta sobre la obligatoriedad del reporte mensual en
SIA_OBSERVA, esa diferencia no puede convertirse automaticamente en un
hallazgo con connotacién sancionatoria fiscal.

Adicionalmente, debe aplicarse el principio de especialidad normativa, las
resoluciones de rendicion de cuentas expedidas por la Contraloria Municipal de
Pereira deben interpretarse de manera armonica con la Ley 142 de 1994 y con la
jurisprudencia constitucional que delimita el control fiscal en empresas de servicios
publicos domiciliarios con participacion estatal, un acto administrativo de caracter
reglamentario no puede desconocer, ampliar o modificar el alcance especial fijado
por la ley y por la Corte Constitucional para este tipo de empresas.

Por lo anterior, la Empresa solicita que no se equipare la ausencia de cargue
mensual en SIA_ OBSERVA con una conducta de obstaculizacion al control fiscal,
la situacion debe entenderse como parte de una controversia juridica institucional
sobre la forma correcta de rendicion de la cuenta por parte de una ESP mixta,
controversia que incluso ha sido conocida por otras autoridades del sistema de
control fiscal y respecto de la cual la Empresa ha pedido la adopcién de un
tratamiento diferenciado.

En ese sentido, la Empresa Aguas y Aguas reitera su disposicién de suministrar la
informacion que sea requerida por la Contraloria Municipal de Pereira, en los
términos que resulten compatibles con el régimen especial de las empresas de
servicios publicos domiciliarios, y solicita que se avance en la definicion de una
resolucién para el rendimiento de la cuenta, especial para las ESP mixtas con
participacion del Municipio de Pereira; dicho instrumento permitiria garantizar
seguridad juridica, uniformidad de criterios, transparencia, eficiencia del control
fiscal y respeto por la naturaleza juridica especial de estas empresas.
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Solicitud

Con fundamento en lo expuesto, se solicita respetuosamente:

1. Retirar la Observacion Administrativa No. 16, al no encontrarse acreditada una
conducta de renuencia, ocultamiento u obstaculizacion al control fiscal.

2. Subsidiariamente, eliminar la connotacién sancionatoria fiscal, por tratarse de
una discusion juridica valida sobre el alcance y modalidad de la rendicion de
informacion contractual en plataformas ordinarias frente al régimen especial de las
empresas de servicios publicos domiciliarios mixtas.

3. Reconocer que la Empresa no se ha sustraido al control fiscal, sino que ha
solicitado la aplicacion de un tratamiento diferenciado y juridicamente adecuado
conforme a la Ley 142 de 1994, la jurisprudencia constitucional y los criterios de la
Auditoria General de la Republica.

4. Disponer, como accion de mejora institucional, la instalacion de una mesa
técnica entre la Contraloria Municipal de Pereira y la Empresa, con el fin de definir
un protocolo especial de rendicion de informacion contractual para las empresas
de servicios publicos mixtas, que garantice el acceso a la informacion relevante
para el control fiscal sin desconocer el régimen juridico especial aplicable.

5. En caso de que el organismo de control mantenga diferencias interpretativas
sobre el alcance de Ila obligacion de reporte en SIA OBSERVA vy
SIA_CONTRALORIA, solicitar concepto o acompafiamiento de la Auditoria
General de la Republica o de la Contraloria General de la Republica, a efectos de
unificar criterios dentro del sistema de control fiscal.

Finalmente, la Empresa reitera su disposicion permanente de continuar
fortaleciendo los mecanismos de reporte y articulacion con la Contraloria Municipal
de Pereira, en un marco de cooperacion institucional y respeto por las
competencias constitucionales y legales de cada entidad.

Analisis al Derecho de contradiccion

Analizados los argumentos expuestos por el sujeto de control y la documentacién
allegada en ejercicio del derecho de contradiccion, el equipo auditor concluye que
la respuesta no desvirtua los hechos que dieron origen a la observacion.
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En primer lugar, la Empresa reconoce expresamente que durante la vigencia 2025
no efectu6 la rendicibn de Ila informacion contractual en el aplicativo
SIA_OBSERVA, sustentando dicha decision en la Directiva No. 016 del 13 de
enero de 2025, mediante la cual adopté como politica institucional abstenerse de
realizar dicho reporte, con fundamento en la interpretacion que realizé del régimen
especial previsto en la Ley 142 de 1994 para las empresas de servicios publicos
domiciliarios mixtas.

No obstante, la existencia de una interpretacion juridica propia o la expedicién de
un acto administrativo interno, no tiene la virtualidad de relevar al sujeto de control
del cumplimiento de las obligaciones impuestas mediante las Resoluciones Nos.
025 del 17 de enero de 2025 y 376 del 12 de diciembre de 2025, expedidas por la
Contraloria Municipal de Pereira, las cuales establecen la obligacion de rendir la
informacion contractual a través del aplicativo SIA_ OBSERVA en la periodicidad
prevista para los sujetos de control fiscal.

Los argumentos relacionados con la naturaleza juridica de la Empresa, el régimen
especial de contratacion previsto en la Ley 142 de 1994 y la jurisprudencia
constitucional invocada, no controvierten la obligacion de rendicion de cuentas
impuesta por el érgano de control territorial. En_efecto, las Sentencias C-290 de
2002 y C-736 de 2007 delimitan aspectos relacionados con el régimen juridico y el
alcance del control fiscal sobre las empresas de servicios publicos domiciliarios
con participacion estatal; sin embargo, ninguna de ellas excluye la competencia de
las contralorias para reglamentar los mecanismos de rendicion de cuentas de los
sujetos sometidos a su vigilancia, ni exonera a dichas entidades del deber de
suministrar la informacion requerida para el ejercicio del control fiscal.

De igual forma, la circunstancia de haber rendido la informacion mediante otros
mecanismos, tales como SIA Contraloria, GECOP, SECOP Il o repositorios
institucionales, tampoco desvirtua la observacion, toda vez que la obligacion
objeto de evaluacion correspondia especificamente a la rendicion en el aplicativo
SIA_OBSERVA, conforme a la reglamentacion vigente expedida por la Contraloria
Municipal de Pereira. El cumplimiento parcial de otras obligaciones de reporte no
sustituye ni exonera el cumplimiento de la obligacion especifica cuya
inobservancia fue evidenciada durante el proceso auditor.

Asi mismo, los argumentos relativos a la buena fe, la confianza legitima, la
colaboracion institucional o las gestiones adelantadas para solicitar un tratamiento
diferencial, constituyen circunstancias que podran ser valoradas dentro del
eventual proceso administrativo sancionatorio fiscal, en el cual se analizaran los
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elementos subjetivos de la conducta, la existencia o no de culpabilidad y las
circunstancias atenuantes o eximentes de responsabilidad. No obstante, tales
consideraciones no modifican el hecho objetivo verificado durante la auditoria,
consistente en la omision de la rendicion de la informacidon contractual en el
aplicativo SIA_ OBSERVA durante la vigencia auditada.

En consecuencia, permanece acreditado el incumplimiento de las obligaciones de
rendicion de informacidn previstas en la reglamentacién expedida por la
Contraloria Municipal de Pereira, circunstancia que limité el acceso oportuno a la
informacion contractual y afectd el ejercicio del control fiscal en los términos
previstos por la normativa aplicable.

Por lo anterior, se confirma el hallazgo administrativo con connotacion
sancionatoria fiscal, por cuanto permanece acreditado el incumplimiento de la
obligacion de rendir oportunamente la informacién contractual en el aplicativo
SIA_OBSERVA, correspondiendo a la autoridad competente determinar, dentro
del respectivo proceso administrativo sancionatorio fiscal, la existencia de
responsabilidad, la valoracion de los argumentos de defensa y las circunstancias
que puedan incidir en la imposicién o no de la sancion.

Conclusién: Hallazgo Administrativo con connotacion Sancionatoria Fiscal

CRITERIO

e Constitucidon Politica de Colombia, Articulo 268 de la, modificado por el Acto
Legislativo 04 de 2019, especificamente en sus numerales 1, 2, 3,4, 5,12y
17. En particular, el numeral 4 establece como atribucion del Contralor la de
“exigir informes sobre su gestion fiscal a los empleados oficiales de
cualquier orden y a toda persona o entidad publica o privada que administre
fondos o bienes publicos”.

e Ley 136 de 1994, Articulo 165 de la, que faculta a los contralores
municipales para “exigir informes sobre su gestion fiscal a los servidores
publicos del orden municipal y a toda persona o entidad publica o privada
que administre fondos y bienes de la respectiva entidad territorial”.

e Ley 42 de 1993, que en sus articulos 100 y siguientes.

e Ley 403 de 2020, Articulo 3 del Decreto.

e Resolucion No. 022 de 2016, adoptd y reglamentd la rendicion de cuentas e
informes a través del aplicativo SIA_ OBSERVA.

e Resolucion No.025 del 17 de enero de 2025
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e Resolucion No. 376 del 12 de diciembre de 2025, mediante la cual regulo la
forma, oportunidad y requisitos para la presentacion de cuentas e informes
por parte de los sujetos, agregados y objetos de control.

e Sentencia de segundo instancia, N° 66001-33-33-003-2025-00153-01 (J-
15693-2025), Pereira, 19 de agosto de 2025 del Tribunal Administrativo de
Risaralda

e Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica”. Titulo Il de los principios de la contratacion
estatal.

e Ley 2195 de 2022. Articulo 53: Principios generales de la actividad
contractual para entidades no sometidas al estatuto general de contratacion
de la administracion publica.

e Directiva No.016 del 13 de enero de 2025. “Por medio de la cual se deroga
la Directiva de Gerencia No. 230 del 12 de mayo de 2023 y se dictan otras
disposiciones relacionadas con la publicidad de la gestion contractual de la
Empresa”.

CAUSA

La observacion puede tener origen en debilidades de control y seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones respecto de a la rendicion de cuentas e informes
ante los entes de control, asi como en la falta de mecanismos efectivos para
garantizar el reporte oportuno, completo y periédico de la informacién contractual
en el aplicativo destinado para ello, por parte de los responsables de la gestidon
contractual.

EFECTO

e Limitaciones en el ejercicio oportuno y efectivo de la vigilancia y el control
fiscal por parte de la Contraloria Municipal de Pereira.

e Restricciones en el acceso a la informacién detallada sobre la contratacion
ejecutada.

e Inobservancia de los principios de transparencia, publicidad, oportunidad e
integralidad de la informacion.

e Obstaculizacion en el monitoreo permanente de la administracion de los
recursos publicos.

e Materializacion de riesgos relacionados con la evaluacion de la gestion
fiscal, generando ademas conductas sancionables conforme al régimen
previsto en los articulos 100 y siguientes de la Ley 42 de 1993.
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12.RESUMEN DE HALLAZGOS Y PROCESOS SANCIONATORIOS

ADTIVO: Administrativo DISC: Disciplinario FISCAL: Fiscal PENAL: Penal
SANC: Sancionatorio

FISCAL (Cuantia

N° DESCRIPCION ADTVO DISCP $)

SANC

HALLAZGO No.1 DIFERENCIA EN LA CLASIFICACION DEL
SALDO FINAL REPORTADO A LA CONTADURIA GENERAL
DE LA NACION Y EL EXPRESADO EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DICTAMINADOS

HALLAZGO No.2 - PAGO DE SANCION POR INEXACTITUD

2 EN DECLARACION DE RENTA VIGENCIA 2019 X X 171.540.015

HALLAZGO No.3 "DEBILIDADES DE CONTROL EN LA
AUTORIZACION DE APROPIACION PRESUPUESTAL DE
CONTRATOS QUE TRASCIENDEN LA VIGENCIA DE
SUSCRIPCION

HALLAZGO No. 4 FALENCIAS EN LA SUBROGACION,
CLASIFICACION Y CODIFICACION PRESUPUESTAL

HALLAZGO No.5 AUSENCIA DE JUSTIFICACION EN LAS
MODIFICACIONES PRESUPUESTALES

6 HALLAZGO No.6 INFORMES DE SUPERVISION X 439.567.281

HALLAZGO No.7 DEBILIDADES EN LA ACREDITACION DE
7 LA ENTREGA Y APROVECHAMIENTO DE BOLETAS
OBJETO DEL CONTRATO No.112-2025

X IX| X | X

$166.719.000

HALLAZGO No. 8 DEFICIENCIA EN LA IDENTIFICACION
INTEGRAL DE RIESGOS CONTRACTUALES

HALLAZGO No.9 DEBILIDAD EN EL PRINCIPIO DE
9 PLANEACION Y LIMITACION EN LA MEDICION OBJETIVA X
DE RESULTADOS

HALLAZGO No.10 PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y

10 TRANSPARENCIA CONTRACTUAL

HALLAZGO No.11 DEBILIDADES EN LA GESTION
11 DOCUMENTAL Y CUSTODIA DE LAS EVIDENCIAS DE X
EJECUCION CONTRACTUAL

HALLAZGO No.12 OMIS[ON DE LA CONSTANCIA ESCRITA
12 DE APROBACION DE POLIZAS EN LOS CONTRATOS X
AUDITADOS

HALLAZGO No.13 ACTUALIZACION DE INCREMENTOS EN

3 EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES — PAA.

HALLAZGO No.14 RENDICION DE LA INFORMACION

4 CONTRACTUAL EN EL APLICATIVO SIA_OBSERVA

TOTAL HALLAZGOS Y SANCIONATORIOS 14 2 3 ($777,826,296) 1

198



